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Ugyfélmegallapodas
1. Udvézéljik a Wise-nal

1.1 Jelen Ugyfélmegallapodas. Ez egy megallapodas On ("On") és a Wise Europe
SA kozott, amely meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan
Szolgaltatdsainkat az On szamara nyudjtjuk ("Megallapodas").

1.2 A jelen Megallapodas hivatkozik tovabbi dokumentumokra (a "Kiegészitd
Dokumentumok"), amelyek szintén vonatkoznak a Szolgaltatasaink On altali
haszndlatara, beleértve a kovetkezdket:

(a) Adatvédelmi Iranyelviink, amely meghatdrozza azokat a feltételeket,
amelyek alapjan az Onrél gydjtott vagy az On altal megadott személyes
adatokat kezeljuk. Szolgaltatasaink hasznalataval On beleegyezik az ilyen
adatkezelésbe, és vallalja, hogy az On altal megadott adatok pontosak;

(b) a Cookie-Szabalyzatunk, amely a Weboldalunkon taldlhato "cookie-krol"
tartalmaz informacidkat;

(c) EIfogadhaté Hasznalatra Vonatkozé6 Szabalyzatunk, amely meghatarozza
a Szolgaltatasaink megengedett és tiltott felhasznalasi modjat.

A nagybetUs fogalmak meghatarozasai alabb a Fogalomtarban (2. szakasz),
illetve zarojelben jelen Megallapodasban vagy a Kieg észité
Dokumentumokban talalhatok.

1.3 Weboldalunk meglatogatasaval vagy Szolgaltatasaink hasznalataval (beleértve
az Alkalmazasunk letoltését és hasznalatat, vagy Szolgaltatasaink API-n,
kdzosségi média vagy mas platformon vagy mas felhatalmazott harmadik fél
altal torténd hasznalatat) On megerdsiti, hogy a jelen Megallapodast a
Weboldalunkon, az Alkalmazason vagy egy API-Partner altal kozzétett
legfrissebb formajaban tudomasul veszi és elfogadja. Ha nem ért egyet, nem
hasznalhatja Szolgaltatasainkat.

1.4 A jelen Megallapodas és a Kiegészité Dokumentumok vagy a Weboldalunkon
vagy az Alkalmazason, illetve az API-Partnerdnkon keresztul nydjtott
informaciok kozotti eltérések esetén a jelen Megallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

1.5 Egyes Szolgaltatasaink igénybevételéhez tovabbi feltételek elfogadasara
kérhetjuk Ont, amelyekrél az adott szolgaltatas igénybevétele el6tt értesitjlk.
A kétségek elkerllése végett, barmelyik Szolgaltatasunk igénybevételével On
elfogadja a Megallapodas legutolso frissitett valtozatat.

1.6 Ha On csak arra hasznalja Szolgaltatasainkat, hogy Pénzatutaldsokat
végezzen, vagy Wise Szamla nélkul tartson fenn egy profilt a Wise-nal, akkor
minden egyes alkalommal, amikor hasznalja Szolgaltatasainkat, bele kell
egyeznie a jelen Megallapodasba. Ha On a Wise Szamlajan egyenleggel
rendelkezik, a jelen Szerzédés az adott Wise Szamlara mindaddig érvényes,
amig a Wise Szamla nyitva van, kivéve, ha a jelen Szerzédés az alabbi 31.1.
szakasznak megfeleléen mdodosul.


https://wise.com/privacy-policy
https://wise.com/cookie-policy
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1.7 Jelen Megallapodas jévébeni médositasai. A jelen Megallapodast id6rél
iddre frissithetjuk a "Jogunk a valtoztatasokra" cimu fejezetben foglaltak
szerint. A jelen Megallapodas barmely moédositasa a Megallapodasnak a
Weboldalunkon és az Alkalmazason valé megjelenésétdl, illetve az Onnel
kdzolt datumtol kezdve |ép hatalyba.

1.8 Jelen Megallapodas egy példanyanak elérhetésége. A jelen Megallapodas
legfrissebb valtozatat mindig megtekintheti a Weboldalunkon. Ha szeretne
eqy fizikai példanyt a jelen Megallapodasbdl, letoltheti azt, vagy forduljon az

ugyfélszolgalathoz.

2 Fogalomtar - Jelen Megallapodasban meghatarozott szavak

Jelen Megallapodasban:

Az API a Wise altal biztositott alkalmazasprogramozasi interfész, példaul egy
API-Partneren keresztul.

Az API-Partner olyan vallalkozast jelent, amellyel a Wise szamara partnerséget
kotoéttunk, hogy a Szolgaltatasainkat a sajat weboldalan, mobilalkalmazasan vagy
mas hasonlo eszkdzdn keresztul kinalja.

Alkalmazas: az a mobilalkalmazas-szoftver, amelyben Szolgaltatasainkat kinaljuk,
a szoftverrel szallitott adatok és a kapcsolédd adathordozok.

Munkanap: olyan nap, amely nem szombat, vasarnap vagy munkaszuneti nap
Belgiumban.

A Kartya a 18.1. szakaszban megadott mddon értelmezendé.

A Visszaterhelés azt jelenti, hogy a pénzt kuldé személy a bankjanak vagy a
fizetési szolgaltatéjanak azt allitja, hogy a pénzt jogtalanul kuldték Onnek, vagy a
Wise-nak torténd fizetés nem megfelelé fedezet, szamlazaras vagy barmely mas
ok miatt meghiusult.

Szellemi Tulajdon: (i) a védjegyekhez, logdkhoz, szabadalmakhoz, formatervezési
mintaoltalomhoz, formatervezési mintakhoz, szerzdi és szomszédos jogokhoz,
erkolcsi jogokhoz, adatbazisokhoz, domain nevekhez, hasznalati mintakhoz
flz6do és azokkal kapcsolatos jogok, beleértve az ilyen jogok bejegyzései és
bejelentései, valamint megujitasai vagy kiterjesztései, valamint a vilag barmely
részén fennallé hasonld vagy azzal egyenértékl jogok vagy védelmi formak; (ii) a
tisztességtelen versenyhez fizédé jogok, valamint az dtruhazas és a multbeli
jogsértés miatti peres eljarasok; és (iii) Uzleti titkok, titoktartasi és egyéb
tulajdonosi jogok, beleértve a know-how-hoz és egyéb muszaki informaciokhoz
flz6dé jogokat.

A Pénzatutalds az On altal fizetett pénzeszkdzdk kdzvetlen atutaldsa az On Wise
Szamlajan |évo pénzeszkdzok felhasznalasa nélkul, egy kijeldlt cimzettnek,
amelyet a Wise hasznalataval kuldunk. Egyes pénznemek esetében el6fordulhat,


https://wise.com/terms-and-conditions
https://wise.com/contact
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hogy csak a Wise Szamlajan keresztul tud atvaltani és kuldeni pénzeszkdzoket, és
nem tud kozvetlen Pénzatutalast végrehajtani.

A pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 térvény a pénzforgalmi intézmények és
az elektronikuspénz-kibocsato intézmények jogallasarol és fellUgyeletérél szolo,
2018. marcius 11-i belga térvényt jelenti.

A Negativ Devizaszamldk a 15.7. szakaszban megadott médon értelmezenddk.

Visszavonas azt jelenti, hogy az On altal kapott pénzeszkdzdket barmilyen okbdl
visszaforditjak, visszaadjak vagy visszakdvetelik. Példaul elégtelen fedezet vagy
szamlazaras miatt.

Szolgaltatas alatt az altalunk kinalt 6sszes termék, szolgaltatas, tartalom,
jellemzé, technoldgia vagy funkcid, valamint az dsszes kapcsolddd weboldal,
alkalmazas (beleértve az Alkalmazast) és szolgaltatasi modell (beleértve a
Weboldalt és egy API Partneren keresztuli szolgaltatast) értendd, beleértve a Wise
Szamlat, a valutavaltast és a Pénzatutalasi ajanlatokat.

Harmadik Felek Anyagai a 28. szakaszban megadott médon értelmezenddk.

Weboldal: barmely Wise weboldal, beleértve, de nem kizarélagosan a
www.wise.com oldalt, ahol a Szolgaltatasokat nyujtjuk Onnek.

A Wise Szamla az Ugyfelek altal a Wise-nal vezetett tobbdevizas szamlat jelenti,
amely tartalmazhat egy Perselyt.

3 Kik vagyunk és hogyan Iéphet kapcsolatba veliink?

3.1 Vallalati informacidéink. A Wise Europe SA a belga jog szerint bejegyzett,
0713.629.988 cégszammal rendelkezé vallalat ("Wise', "'mi", "'minket" vagy
"miénk"). Az EGT-ben lakéhellyel rendelkezé vagy ott tartdézkodoé Ugyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok tekintetében a "Wise", "mi", "minket" vagy "a miénk"
kifejezés mindig a Wise Europe SA-ra vonatkozik, hacsak a szévegkornyezet
masként nem kivanja.

3.2 Bejegyzett székhelylnk a Rue du Tréne 100/3, 1050 Brusszel. Ez az iroda
kizardlag a Wise alkalmazottai szamara van fenntartva, és nem all nyitva az
ugyfelek vagy a nyilvdnossag szamara.

3.3 A Belga Nemzeti Bank ("NBB'") engedélyével rendelkezink. Az NBB altal
engedélyezett pénzforgalmi szolgaltatd vagyunk a pénzforgalmi intézmények
és az elektronikuspénz-kibocsato intézmények jogallasardl és fellugyeletérdl, a
pénzforgalmi szolgaltatoi tevékenységhez és az elektronikuspénz-kibocsatasi
tevékenységhez vald hozzaférésroél, valamint a fizetési rendszerekhez vald
hozzaférésrél szo6l6, 2018. marcius 11-i térvény alapjan.

3.4Ha a Pénzatutalast nem eurdban (EUR) fizeti, eléfordulhat, hogy a fizetés
feldolgozasat egy masik, itt felsorolt Wise szervezetnek kell elvégeznie. Ezért az
adott Pénzatutalas kezdeményezésekor On kildén megallapodast kothet az
adott masik Wise szervezettel, elfogadva az itt leirtak szerint az adott masik


https://wise.com/gb/legal/wise-entities
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Wise szervezettel fennalld szerzédéses kapcsolatara vonatkozo Altalanos
Szerz6dési Feltételeket.

3.5 Kapcsolatfelvétel. Kapcsolatba Iéphet velunk e-mailben, webchaten vagy
telefonon. Elérhetéségeinket Weboldalunk Kapcsolat oldalan talalja.


https://wise.com/help/articles/2932693/how-is-wise-regulated-in-each-country
https://wise.com/contact
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SZOLGALTATASAINK IGENYBEVETELE
4 Ki veheti igénybe szolgaltatasainkat?

4.1 Kévetelmények. Ha On maganszemély, akkor az Eurépai Gazdasagi Térség
lakosanak és legalabb 18 évesnek kell lennie.

4.2Személyenként vagy szervezetenként egy Wise Szamla. Minden személy
csak egy Wise Szamlat nyithat és egy profilt tarthat fenn. Minden egyes Wise
szamlatulajdonos egyénileg koteles betartani a jelen Megallapodas feltételeit.

4.3Sajat szamlan torténd tranzakcio. A Wise Szamla keretében végzett minden
tevékenység az On altal végzett tevékenységnek mindésul. On vallalja, hogy a
Szolgaltatasokat kizarolag sajat Wise Szamlajan torténd tranzakciokra
hasznalja, és nem mas személy vagy szervezet nevében. A személyes
Wise-Szamla tulajdonosai nem engedélyezhetik masoknak, hogy a nevukben
hozzaférjenek a Szolgaltatasokhoz vagy a Wise-Szamlahoz, illetve hasznaljak
azokat.

4.4 Wise Felhasznaldk.

4.5 Minden természetes vagy jogi személy, aki a Wise szolgaltatasait igénybe
veszi, ugyfélnek mindésul, még akkor is, ha ezt csak egyszeri vagy alkalmi
jelleggel teszi. Az Ugyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel&zésérdl, a készpénzhasznalat
korlatozasardl és minden mas vonatkozd jogforrasrol sz616, 2017. szeptember
18-i torvény ("Pénzmosas elleni térvény") értelmében az Ugyfelek
azonositasara vonatkozo szabalyok hatalya ala tartozzanak.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy személyazonossagukat igazold hivatalos
dokumentumok bemutatasaval azonositjak magukat, valamint a torvényes
lakohelyuUket és adott esetben a cég székhelyét és barmely adminisztrativ
kdzpontjukat. Hozzajarulnak ahhoz, hogy a Wise Europe SA (és a csoporton
belUli barmely mas jogi személy, amelynek a Wise Europe SA részét képezi)
ezekrél masolatokat készitsen papiron vagy elektronikus adathordozoén, és
azokat archivalja. A Wise Europe SA barmikor kérheti, hogy a kulféldi
személyazonosité okmanyokat az ugyfél koltségére lefordittassa (a Wise
Europe SA altal szUkségesnek itélt esetekben hitelesitett fordito altal).

Az ugyfelek felhatalmazzak a Wise Europe SA-t, hogy dokumentumaik
hitelességét és azonositd adataik helyességét allami vagy
maganszervezeteknél, példaul a Nemzeti Nyilvantartasban ellendrizze. A Wise
Europe SA azt is megkovetelheti az Ugyfelektdl, hogy a pénzeszkdzdk eredetét
igazold szUkséges okirati bizonyitékokat mutassanak be és/vagy bizonyos
tranzakciokat indokolo, alairt nyilatkozatokat nyujtsanak be.

Az Ugyfelek kotelesek haladéktalanul irasban vagy az engedélyezett digitalis
csatornakon keresztul értesiteni minket a megadott adatokban bekdvetkezett
barmilyen valtozasrol és/vagy a megfeleld digitalis csatornakon keresztul
maguknak kell beirniuk ezeket a valtozasokat. Vallaljak tovabba, hogy a Wise
Europe SA kérésére alairnak egy kulon dokumentumot, amelyben rogzitjuk a

5
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lényeges valtozasokat, vagy hogy bizonyitjak, hogy az emlitett valtoztatas
megvaldsult.

5 Kezdéd lépések

5.1 Szolgaltatasaink hasznalata. Szolgaltatasaink hasznalatdanak megkezdéséhez
létre kell hoznia egy profilt, és meg kell adnia bizonyos informacidokat az
altalunk kért modon.

5.2 Az informacidknak pontosnak kell lennitlik. Az On altal megadott
valamennyi informacionak mindig teljesnek, pontosnak és igaznak kell lennie.
Ezeket az informacidkat frissitenie kell, amikor azok megvaltoznak. Nem
tudunk felelésséget vallalni semmilyen veszteségért, amely abbdl ered, hogy
On ezt elmulasztja. Barmikor kérhetjuk Ont, hogy erésitse meg az informaciok
pontossagat és/vagy nyujtson be tovabbi igazold dokumentumokat.

5.3 Biztonsagi és ugyfél-atvilagitasi ellenérzések. Torvényi kotelezettségunk,
hogy bizonyos biztonsagi és Ugyfél-atvilagitasi ellenérzéseket végezzink
Onnel szemben annak érdekében, hogy barmilyen Szolgaltatast nydjthassunk
Onnek, és lehetdvé tegylk, hogy Wise Szamlaval rendelkezzen és fenntartsa
azt. Bizonyos kérulmények kdzott szukség lehet arra, hogy egy adott
tranzakcidban részt vevé mas felek (példaul az On cimzettje) ellendrzését is
elvégezzuk.

5.4 Tajékoztatasi kérelmek. On véllalja, hogy eleget tesz a tovabbi tajékoztatasra
vonatkozo kérésunknek, és az ilyen informacidkat szamunkra elfogadhatd
formatumban adja meg. Ezen tulmenden On beleegyezik abba, hogy
kdzvetlenul vagy barmely harmadik személyen keresztul barmilyen vizsgalatot
elvégezhetlnk, amelyet szikségesnek tartunk az On altal megadott
informaciok érvényesitéséhez, beleértve a kereskedelmi adatbazisok vagy
hiteljelentések ellenérzését. On felhatalmaz minket arra, hogy idérél idére
beszerezzUk egy vagy tobb hiteljelentését annak érdekében, hogy |étrehozzuk,
frissitsiik vagy megujitsuk az On Wise Szamlajat nalunk, illetve a jelen
Megallapodassal vagy a Szolgaltatdsainkkal kapcsolatos vita esetén. On
elfogadja, hogy bizonyos informacidkat, beleértve az On nevét, lakcimét és
szUletési datumat, atadhatunk hitelinformacids ugyndékségnek annak
érdekében, hogy e célbdl hiteljelentést kapjunk.

5.5 A Wise fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal lezarja, felfUggessze vagy
korlatozza az On Wise-Szamlajahoz vagy a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést,
amennyiben nem tudjuk megszerezni vagy ellendrizni az ilyen informacidkat.

6 Szolgaltatasaink haszndlata soran a biztonsag megérzése

6.1 Javasoljuk, hogy a Szolgaltatasokat arra hasznalja, hogy pénzt kuldjon
baratainak, csaladtagjainak, valamint megbizhato és ellenbérzott
vallalkozasoknak és olyan harmadik feleknek, akiket ismer. Ne hasznalja a
Szolgaltatast arra, hogy idegeneknek kuldjén pénzt.

6.2 Amikor hozzafér a Wise Szamlajahoz vagy profiljahoz, legalabb a kovetkezdket
kell tennie:



a)

k)

Utolso frissités: Wise: 14/05/2024

Rendszeresen valtoztassa meg jelszavat, és gondoskodjon arrdl, hogy azt
ne hasznalja fel mas online fiokok esetében.

Forduljon az Ugyfélszolgalathoz, ha valaki a bejelentkezési adatait kéri,
beleértve a jelszavat is.

Mindig kdvesse az ajanlott jelszékezelési gyakorlatot, beleértve a betlk,
szamok és szimbdélumok keverékét tartalmazo, erds jelszavak hasznalatat.

Allitsa be a 2 I1épcsés hitelesitést ott, ahol erre felszdlitjuk.

Tartsa biztonsagban e-mail fidkjat. Jelszavat az e-mail cimével allithatja
vissza. Azonnal értesitse az Ugyfélszolgalatot, ha e-mail fidkja veszélybe
kerul.

Frissitse az Alkalmazast az eszkdzén a legujabb elérhetd verzidra.
Frissitse a készulék béngészéjét az elérhetd legfrissebb verzidra.

Tartsa karban a készUlék operacids rendszereit az operacids rendszer
szolgaltatdja altal biztositott rendszeres biztonsagi frissitésekkel.

Adott esetben telepitse és tartsa karban a legujabb virusirtd szoftvert a
készulékén.

Fontos, hogy minden alkalommal, amikor a Wise felhasznalénevét és
jelszavat adja meg, ugyeljen arra, hogy az mindig csak a hivatalos
Alkalmazasunkban (az iOS vagy Android aruhazbdl letdltve), vagy ha
bongészén keresztul, akkor a wise.com oldalon torténjen. A csalok altal
kuldoétt e-mailek és SMS-ek hamis bejelentkezési portalokhoz vezethetnek,
amelyekkel a bejelentkezési adatokat és a 2 |épéses hitelesités adatait el
lehet csalni. Hasonldképpen, a blnodzdék rosszindulatl hirdetéseket
helyezhetnek el a keresémotorokban, amelyek megbizhato vallalkozasok,
koztUk a Wise hamis weboldalaira vezetnek. Tovabbi informacid arrdl,
hogyan kerulje el, hogy aldozatul essen az adathalasz csalasoknak, itt
taldlhatd: https://wise.com/gb/blog/scam-websites.

Ha azt gyanitja, hogy atverés aldozatava valt, Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal.

6.3 A kovetkez6ktsl TARTOZKODION:

a)

b)

Ne adja ki bejelentkezési adatait vagy a 2 Iépcsds hitelesités adatait és
azokat tartsa biztonsagban.

Ne engedje, hogy barki hozzaférjen az On Wise-Szamlajahoz vagy
profiljdhoz, vagy figyelje, ahogy On hozzafér, beleértve azt is, hogy valaki
mMas atvegye az eszkdz(dk) tavvezérlését.

Ne hasznaljon olyan funkciokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az On
bejelentkezési adatait vagy jelszavait az On altal hasznalt szamitdgép vagy
bongészé tarolja, gyorsitdtarba helyezze vagy mas modon rogzitse.

Ne tegyen semmit, ami barmilyen médon megkerulheti vagy
veszélyeztetheti a kétlépcsds hitelesitési folyamatot.


https://wise.com/contact
https://support.google.com/accounts/answer/32040?hl=en
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6.4 Vegye fel velink a kapcsolatot, ha azt gyanitja, hogy Wise Szamlajat
feltorték. Ha azt gyanitja, hogy Wise Szamlajat vagy egyéb bejelentkezési
adatait elloptak, elvesztették, az On engedélye nélkil hasznaltak, vagy azok
mas modon veszélybe kerultek, haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalattal. Javasoljuk, hogy azonnal hivja fel az Ugyfélszolgalatot és
kuldjon e-mailt is. Kartyajat azonnali hatallyal befagyaszthatja az
alkalmazasunkban is a Szamla ful alatt. Azt is javasoljuk, hogy valtoztassa meg
jelszavat.

6.5 A késedelmes értesités befolydsolhatja az On Wise Szamlajanak biztonsagat,
és azt is eredményezheti, hogy Ont terheli a felelésség a veszteségekért. On
kdteles megadni neklink minden ésszer( segitséget, amelyet Ontél kérink a
szamla biztonsaganak kivizsgalasahoz és a szukséges intézkedések
megtételéhez.

6.6 Az On altal hasznalt Tovabbi Szolgaltatasoknak tovabbi biztonsagi
kovetelményei lehetnek, amelyeket meg kell ismernie.

6.7 On felelés az On informatikai technoldgidjanak, szamitdégépes programjainak
és platformjanak konfigurdlasaért annak érdekében, hogy hozzaférjen a
Szolgaltatasainkhoz. Nem tudjuk garantalni, hogy Szolgaltatasaink hibaktol
vagy virusoktdl mentesek lesznek.

7 Szolgaltatasunk haszndalatanak korlatjai

7.1 Nem élhet vissza a rendszereinkkel. On nem élhet vissza a
Szolgaltatasainkkal az alabbiak révén:

a) Virusok, tréjaiak, férgek, logikai bombak vagy mas rosszindulatud, vagy
technologiailag karos tartalmu eszkdzdk behurcolasa;

b) Barmilyen olyan cselekmény megtétele, amely indokolatlan vagy
aranytalanul nagy terhet r6 az altalunk vagy a nevinkben Uzemeltetett
weboldalainkra, szoftvereinkre, rendszereinkre (beleértve a Szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt halozatokat és szervereket), vagy a Weboldalunk,
Alkalmazasunk vagy API-nk barmilyen tipusu szolgaltatasmegtagadasi
tamadassal torténé megtamadasa;

c) anonimizald proxy hasznalata; barmilyen robot, pdk, mas automatikus
eszkdz vagy kézi folyamat hasznalata weboldalaink megfigyelésére vagy
masolasara elbzetes irasbeli engedélyunk nélkul; vagy barmilyen eszkoz,
szoftver vagy rutin hasznalata a robot kizaré fejlécek megkerulésére; vagy

d) zavaras vagy megzavaras, illetve kisérlet arra, hogy megzavarja vagy
jogosulatlanul hozzaférjen az altalunk vagy a nevinkben Uzemeltetett
Weboldalunkhoz, szoftverhez, API-hoz, rendszerekhez (beleértve a Wise
Szolgaltatasok barmelyikének nydjtasara hasznalt haldzatokat és
szervereket), a Wise Szolgaltatasok barmelyikéhez vagy a Wise
Szolgaltatasok barmelyikének mas felhasznaldk altali hasznalatahoz.

7.2 Biztonsagi okokbdl felfliggeszthetjiik Wise Szamlajat vagy a
Szolgaltatasainkhoz valé hozzaférését. Felflggeszthetjuk Wise Szamlajat
vagy korlatozhatjuk annak muiUkodését, ha megalapozott aggalyaink vannak a
kovetkezékkel kapcsolatban:
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(a) az On Wise Szamlajanak vagy profiljanak biztonsaga;

(b) az On Wise Szamlajanak vagy Szolgaltatasainknak a jogosulatlan vagy
csalard hasznalatanak gyanuja; vagy

(c) a jelen Megallapodas vagy a Kiegészité Dokumentumok feltételezett
megsértése.

A felfUggesztésrél vagy korlatozasrdl, valamint a felfUggesztés vagy korlatozas
okairdl a lehetd leghamarabb értesitjik Ont, még a felfuggesztés vagy
korlatozas bevezetése elbtt vagy azt kdvetden, kivéve, ha az értesités
jogellenes lenne vagy veszélyeztetné ésszerl biztonsagi intézkedéseinket.

7.3 On nem élhet vissza a Szolgaltatasainkkal. On nem élhet vissza
Szolgaltatasainkkal az alabbiak révén:

a) Ajelen Megaéllapodas, a Kiegészité Dokumentum vagy barmely mas, On és
barmely Wise szervezet kozott [étrejott megallapodas megszegése;

b) Barmilyen tdérvény, jogszabaly, rendelet vagy szabalyozas megsértése
(példaul a pénzugyi szolgaltatasokra, a fogyasztévédelemre, a
tisztességtelen versenyre, a diszkriminacio elleni kizdelemre vagy a hamis
reklamra vonatkozo jogszabalyok);

c) A Wise szellemi tulajdonanak megsértése;

d) Hamisitott aruk értékesitése;

e) Ragalmazd, becsuletsértd, fenyegetd vagy zaklaté magatartas;
f) Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informaciok nyujtasa;

g) Olyan pénzeszkdzok kuldése vagy fogadasa, amelyekrdl észszerlen
feltételezzUk, hogy potencialisan csalard modon szerzett pénzeszkozok;

h) A vizsgalatban valé egyuttmUkddés vagy az On személyazonossaga
megerdsitésének, illetve az altalunk kért barmely informacioé atadasanak
megtagadasa;

i) Avita vagy kdvetelés soran a "kettds atutalas" kisérlete azaltal, hogy a Wise
és egy harmadik fél (pl. kereskedd), bank vagy kartyakibocsaté egyazon
tranzakciora vonatkozo pénzdsszegeket kap vagy probal kapni;

j) A Wise Szolgaltatasainak olyan modon térténd hasznalata, amely a
kovetkezbket eredményezi vagy eredményezheti;

i) a Wise-hoz intézett vagy vele kapcsolatos panaszok;

i)  harmadik felek kérelmei az Onnek teljesitett kifizetések
érvénytelenitésére;

i) dijak, birsagok, buntetések vagy egyéb felelésség vagy veszteségek a
Wise, mas Wise Ugyfelek, harmadik felek vagy On szamara;

k) Szolgaltatasaink olyan modon térténd hasznalata, amelyrdél a Wise, egy
kartyahaldzat vagy barmely mas elektronikus pénzatutalasi haldzat
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észszerlUen ugy véli, hogy az a kartyarendszerrel valo visszaélés vagy a
kartyatarsulasi vagy haldzati szabalyok megsértése;

I) A Wise Szamla negativ egyenlegének engedélyezése;

m) A Wise Szolgaltatasok olyan orszagbdl torténdé elérése, ahol a Wise
muUkddése nem engedélyezett;

n) Barmilyen olyan intézkedés megtétele, amely miatt elveszithetjuk az
internetszolgaltatdink, a fizetési feldolgozdk vagy mas beszallitdink vagy
szolgaltatoink szolgaltatasait;

0) A jelen Megallapodas vagy barmely Kiegészité Dokumentum, illetve a Wise
szabdlyzat vagy az On Wise Szamlajaval kapcsolatos déntések, példaul
ideiglenes vagy hatarozatlan ideju felfUggesztések vagy egyéb
szamlatartasok, korlatozasok vagy korlatozasok megkerulése, beleértve, de
nem kizarélagosan, a kovetkezd cselekményeket: Uj vagy tovabbi Wise
szamla(k) vagy profil(ok) megnyitasanak kisérlete, ha egy szamla negativ
egyenleggel rendelkezik, vagy ha azt korlatoztak, felfUggesztették vagy
mas madodon korlatoztak;

p) Ujvagy tovabbi Wise Szamlak vagy profilok nyitasa olyan adatokkal,
amelyek nem az On sajatjai (pl. név, cim, e-mail cim stb.), vagy mas
Wise-Szamlajanak hasznalata;

q) zaklatas, sértegetés és/vagy fenyegetés alkalmazottainkkal, Ggyndkeinkkel
vagy mas ugyfelekkel szemben; vagy

r) Visszaélés a kartyahaldzat vitarendezési eljarasaval.

7.4 Az intézkedések, amelyeket akkor tehetiink, ha On korlatozott
tevékenységet folytat. Ha Ugy véljuk, hogy az ebben a szakaszban felsorolt
tevékenységek barmelyike megtortént, sajat belatasunk szerint barmikor
szamos intézkedést tehetUnk a Wise, ugyfelei és masok védelme érdekében.
Az intézkedések, amelyeket megtehetunk, tobbek kozott a kovetkezéket
foglalhatjak magukban:

a) Jelen Megallapodas azonnali hatalyu felmondasa;

b) Wise Szamlajanak vagy profiljanak felfUggesztése, amely id& alatt Wise
Szamldja és profilja nyitva marad, de nem mukodtethetd, illetve
korlatozasok ala eshet, amig a felfUggesztést fel nem oldjuk;

c) Wise Szamlajanak lezarasa és a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaférésének
megszUntetése, ami azt jelenti, hogy Wise Szamlaja deaktivalasra kerul
és/vagy profilja nem lesz elérhetd, elézetes értesités nélkul, anélkul, hogy
szamunkra szankciot jelentene.

d) Atdrvény, rendelet vagy buntetd térvények feltételezett megsértésének
bejelentése az illetékes blnulddzé hatésagoknak, és mi egyuttmukodunk
ezekkel a hatdsagokkal, beleértve az On személyazonossaganak felfedését
is;

10
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e) Szolgéltatasaink nydjtdsanak megtagadasa az On szamara a jovében;

f) Az On hozzaférésének korlatozasa az altalunk vagy a nevinkben
Uzemeltetett Weboldalunkhoz, Alkalmazashoz, szoftverhez, rendszerekhez
(beleértve a Wise Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt haldzatokat és
szervereket), az On Wise Szamladjahoz vagy a Szolgaltatasok barmelyikéhez,
beleértve a Wise Szamlajahoz kapcsolodo fizetési moédok barmelyikével
torténd fizetés, atvaltas vagy pénzkuldés lehetdségének korlatozasat, a
pénzkuldés vagy pénzfelvétel lehetdéségének korlatozasat;

g) Az On Wise Szamlajan 1évé egyenleg megtartasa, ha ez észszerlien
szUkséges a felel6sség kockdazata elleni védelemhez, vagy ha észszerlen
ugy Véljuk, hogy On megsértette az Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozo
Szabalyzatunkat;

h) Kapcsolatfelvétel a bankjaval vagy hitelkartya-kibocsatojaval, mas érintett
harmadik felekkel vagy a blnuldézé szervekkel az On cselekedeteivel
kapcsolatban;

i) az On éaltal megadott pontatlan informaciok frissitése; és

j) Jogilépések megtétele On ellen, beleértve a kartérités, valamint a
veszteségek és dijak megtéritésének kovetelését.

8 Birésagi Hatarozatok. Ha értesitést kapunk egy Ont érinté birdsagi
hatarozatrol vagy mas jogi eljarasrol (beleértve a lefoglalast vagy barmely ezzel
egyenértékd eljarast), vagy ha egyébként ugy véljuk, hogy a birdsagi
hatarozatnak, az alkalmazando torvényeknek vagy szabalyozasi
kdvetelményeknek valdé megfelelés érdekében erre szukség van, akkor
bizonyos Iépéseket kell tennlnk, beleértve az On Wise Szamlajara/Szamlajarol
torténd kifizetések visszatartasat, a Wise Szamlajan tartalék vagy korlatozas
elhelyezését, vagy az On pénzeszkdzeinek felszabaditasat. Sajat beldtasunk
szerint dontunk arrél, hogy milyen [épéseket kell tennUnk. Hacsak a birésagi
hatarozat, a vonatkozo torvény, a szabalyozasi kdvetelmény vagy mas jogi
eljaras masként nem rendelkezik, megkiséreljuk értesiteni Ont ezekrél az
intézkedésekrdl az On altal megadott elérhetéségeken keresztll. Nem
vagyunk kdtelesek megtamadni vagy fellebbezni semmmilyen birésagi
hatarozatot vagy jogi eljarast, amely Ont, az On Wise Szamlajat vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatat érinti. Ha birésagi hatarozat, alkalmazando
térvény, szabalyozasi kdvetelmény vagy egyéb jogi eljaras eredményeként
visszatartast, fenntartast vagy korlatozast vezetunk be, a visszatartas,
fenntartas vagy korlatozas addig maradhat érvényben, ameddig az észszerlen
szUkséges.

9 Wise Szamlajanak lezarasa vagy a Wise hasznalatanak abbahagyasa

9.1 On barmikor abbahagyhatja a Wise hasznalatat és/vagy lezarhatja Wise
Szamlajat. Ez a megallapodas a Wise Szamlaja megszintetéséig tart. On
barmikor lezarhatja Wise Szamlajat és/vagy megszintetheti a Szolgaltatasaink
hasznalatat, ha koveti a Weboldalunkon, az Alkalmazasunkon vagy
API-Partnerunkon keresztul az dltalunk megadott |épéseket.

n
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9.2 Ha meg kivanja szlintetni Wise Szamldjat, akkor észszer idén bellil ki kell
vennie a pénzét. A lezaraskor, ha még mindig van pénzeszkodz a Wise
Szamlajan, akkor a fennmaradoé pénzeszkdzdket észszerl idén bellul ki kell
vennie. A lezaras id6épontjaban, ha még mindig van pénzeszkdze a Wise
Szamlajan, akkor ahhoz tobbé nem férhet hozza, de még mindig felveheti a
pénzét, ha kapcsolatba lép az Ugyfélszolgalattal. Ezt a Wise szamla bezardsatol
szamitott észszerU id6én belll kell megtennie.

9.3 A fennmaradoé 6sszegek tovabbi ellendérzések targyat képezhetik. A Wise
Szamla lezarasa vagy deaktivalasa utan tovabbi ellendrzésekre kerulhet sor,
mieldtt a Wise vissza tudja Onnek juttatni a pénzeszkodzoket.

9.4Mikor nem zarhatja le Wise Szamlajat vagy téroélheti profiljat. Nem zarhatja
le Wise Szamlajat vagy tordlnie profiljat:

a) A nyomozas elkerulése érdekében;

b) Ha van folyamatban |évé tranzakcidja vagy vitaja vagy kovetelése;

c) Ha negativ egyenlege van; vagy

d) Haaz On Wise Szamlaja zarolas, korlatozas vagy visszatartas alatt all.

Ha ezt megkisérli, akkor pénzét a mi vagy egy harmadik fél érdekeinek
védelméhez észszerlen szUkséges ideig zarolhatjuk.

so s -

9.5 On felelés a Wise Szamlajaért a lezarast kdvetden. On elfogadja, hogy
tovabbra is On felel a Wise Szamlajaval és a Szolgaltatasaink hasznalataval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségéért, még a Szamla lezarasa vagy a
Szolgaltatasaink hasznalatanak befejezése utan is. Példaul, ha negativ
egyenlege van a Wise-nal, akkor tovabbra is felel6s marad a kifizetésekért, még
azutan is, hogy a Wise Szamlajat lezartuk és/vagy tordlte a profiljat. Tovabbi
informaciok a "Mi térténik, ha tartozik nekunk" cimu részt a 30.9. pontban.

9.6 Ezt a Megallapodast két hénapos felmondasi idével megsziintethetjik. A
jelen Megallapodast és az On Wise-Szamlajat vagy az ahhoz kapcsolodd
barmely Szolgaltatast két honappal korabban térténd értesitéssel
megszuntethetjuk, amennyiben szukséges.

9.7 Nem haszndlhatja az Alkalmazast, ha a jelen Megallapodas megsziinik.
Barmilyen okbdl térténé megszinés esetén az Alkalmazassal kapcsolatban
Onnek biztositott minden jog megszinik, On kdteles az Alkalmazast azonnal
térélni vagy eltavolitani az eszkozeirdl.

10 Mennyit fog fizetni

10.1 On koteles megfizetni a dijainkat. A dijakat a Szolgaltatasaink
igénybevételével kapcsolatban kell megfizetnie. Nem dolgozhatjuk fel az On
tranzakcio(i)t, és nem nyujthatunk Onnek semmilyen mas Szolgaltatast, amig
nem kaptuk meg Ontél a dijakat. A mi dijaink nem tartalmazzéak azokat a
dijakat, amelyeket egy API Partner, az On bankja, a cimzett bankja vagy mas
harmadik fél kulon felszamithat.

12
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10.2 Dijszabasunkat az Arak oldalunkon tekintheti meg. Az egyértelmiség
kedvéért, az Onre vonatkozo, az "Arak" oldalon meghatéarozott dijak a jelen
Megallapodas részét képezik, amely a "Jogunk a valtoztatasra" cimu részben
foglaltak szerint valtozhat. A devizapiac esetlegesen megnoévekedett
volatilitasanak vagy kiszamithatatlansaganak idészakaiban a Wise altal
meghatarozott valtozd dijat szamithatunk fel Onnek. Megrendelésének
bedllitasakor tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy ez a dij alkalmazhato-e. Fontos,
hogy elolvassa és elfogadja ezeket a dijakat, miel6tt igénybe venné
Szolgaltatasainkat. Dijainkat a "Jogunk a valtoztatasokra" cimu fejezetben
foglaltak szerint mddosithatjuk.

10.3 Levonhatjuk az On altal nekink fizetendé 6sszegeket. On elfogadja,
hogy jogosultak vagyunk levonni a dijainkat, az esetlegesen alkalmazandd
Visszavont 6sszegeket, illetve az On altal neklnk fizetendd dsszegeket az On
Wise Szamlajardl, beleértve a Perselyben tartott pénzeszkdzdket is. Ha nincs
elegendd pénzeszkdz a Wise Szamlajan ezen dsszegek fedezésére,
megtagadhatjuk a folyamatban [évé vagy jovébeli tranzakcidk végrehajtasat,
vagy barmilyen Szolgaltatas nyujtasat az On szamara, és levonhatjuk a nekink
a jovoben Szolgaltatasokeért kuldott pénzeszkozoket.

10.4 Adék. On felelés minden olyan adéért, amely a Szolgaltatasaink
hasznalatabsél adédhat, és az On felel6ssége, hogy a megfelel6 adét beszedje,
bejelentse és befizesse a megfelel6 addhatésagnak.

13
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VALUTA ATVALTASA
11 Valutavaltas

11.1 Szolgaltatasaink kozé tartozik példaul a valutak atvaltasanak lehetdsége:
a) A Pénzatutalas részeként;

b) A Wise Szamlajan, ahol On pénzt adhat hozza egy pénznemben, majd
késébb ezeket a pénzdsszegeket arra hasznalhatja, hogy pénzt kuldjon egy
harmadik félnek, pénzt koltsén el a kartyajan vagy pénzt vegyen fel egy
masik pénznemben; vagy

c) A Wise Szamlajan, ahol az egyenleget egy pénznemben tarthatja, majd
atvaltja egy masik pénznemre.

1.2 Arfolyam. Amikor ebben a Megallapodasban arfolyamra hivatkozunk, az a
Wise. 4ltal az adott devizaparra (példaul GBP/EUR, USD/AUD) vonatkozdan az
adott idépontban érvényes arfolyamot jelenti, amelyet jellemzben egy
referenciaarfolyam-szolgaltatd biztosit. A referenciaarfolyam-szolgaltatot id6rél
idére megvaltoztathatjuk az On értesitése nélkul.

1.3 Egyes pénznemek esetében nem a kdzéparfolyamot hasznaljuk, beleértve
azokat az eseteket, amikor a térvény eléirja szamunkra, hogy az On
devizaparjanak atvaltasi arfolyamahoz mas referenciaarfolyamot hasznaljunk.
Példaul a nigériai (NGN) valuta atvaltasakor a Nigériai Kézponti Bank altal
meghatarozott arfolyamot kell hasznalnunk. Ezekre a valutakra vonatkozéan a
Wise altal kinalt atvaltasi arfolyamrol értesitjuk Ont, amikor On aktualis
atvaltast kezdemeényez.

1.4 El6fordulhat, hogy addig nem tudjuk feldolgozni a valutavaltasi
megbizasat, amig nem rendelkeziink az Arak oldalunkon megadott
pénzeszkdzdkkel és dijakkal, vagy nem kaptuk meg azokat. Az On feleléssége,
hogy a pénzosszegeket idében elkuldje nekunk a valutavaltasi megbizas
finanszirozasara (akar az On Wise Szamlajan, akar egy pénzatutalas vagy
barmely mas altalunk nyujtott szolgaltatas részeként). Nem tudunk
felelésséget vallalni azért az idéért, amig az On bankja vagy pénzforgalmi
szolgaltatoja elkuldi nekunk a pénzt.

1.5 A valutavaltasi megbizas elutasitasa. Fenntartjuk a jogot, hogy sajat
beldtasunk szerint visszautasitsunk barmilyen valutavaltasi megbizast. A
visszautasitas oka lehet tdbbek kozott, de nem kizardlagosan a cimzettre
vonatkozo helytelen informacio, a rendelkezésre allo pénzeszkdzok
elégtelensége, vagy ha ugy véljuk, hogy On megsértette a jelen
Megallapodast, beleértve azt az esetet, ha Ugy véljuk, hogy On
devizakereskedelmet vagy mas, a jelen Megallapodas altal nem megengedett
célu kereskedelmet folytat vagy kisérel meg folytatni. Igyekszunk értesiteni
Ont az On altal megadott elérhetdségeinken az elutasitasrél, megadva
(amennyiben lehetséges) az elutasitas okait, és elmagyarazva, hogyan
javithatja ki a hibdkat. Nem fogjuk azonban értesiteni Ont, ha az ilyen értesités
jogellenes lehet.

14
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1.6 A valutavaltasi megbizas visszaigazolasa. Minden valutavaltasi megbizas
egyedi tranzakcioszamot kap, amely a megbizas visszaigazolasaban és a
tranzakciotorténetben jelenik meg. Ezt a tranzakcidészamot kell megadnia,
amikor egy adott valutavaltasi megbizassal kapcsolatban kommunikal velUnk.
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A WISE SZAMLA

12 Informaciok az On Wise Szamlajarol

12.1 A Wise Szamlajarol:

12.2

Wise Szaml3dja lehetdveé teszi, hogy pénzt tartson, koltsdn, kuldjon és
fogadjon, valamint valutat valtson.

A Wise Szamlajan tartott pénzeszkdzdk nem jarnak le.
A Wise Szamlan tartott pénzeszkdzok nem kamatoznak.

On a pénzeszkdzeit az dltalunk idérél idére tdmogatott barmely
pénznemben tarthatja.

Bizonyos feltételek mellett barmikor felvehet pénzt a Wise Szamlajardl,
tovabbi részletekért lasd "Pénzeszkozok felvétele a Wise Szamlardl" cimU
részt a 23. szakaszban.

Bizonyos korldtozasok vonatkozhatnak az On Wise Szamlajara a lakohelye
szerinti orszagtodl, az ellenérzési statusztol vagy egyeb jogi
megfontolasoktdl fuggden. Ha tovabbi informacidt szeretne kapni ezekrdél a
korlatozasokrdl, |épjen kapcsolatba velunk.

Az On Wise Szamlajan tartott pénzeszkdzok a Wise szamlatulajdonosként
regisztralt személyt illetik meg.

A Wise Szamlajan elegendé pénzeszkozzel kell rendelkeznie ahhoz, hogy
tranzakcioit végre tudjuk hajtani. Ha nincs elegendd fedezet a Wise
Szamlajan, megtagadhatjuk a folyamatban Iévé vagy jovébeli tranzakciok
végrehajtasat. Nem vallalunk felel8sséget azért az idéért, amig az On vagy
egy harmadik fél bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja elkuldi neklnk a
pénzt.

Sajat kizardlagos és abszolut belatasunk szerint barmilyen okbdl
elutasithatunk egy kért tranzakcidt, vagy visszatérithetink egy fizetést vagy
egyéb tranzakcidt, beleértve, de nem kizarélagosan, ha az On Wise
Szamlajanak értéke kozvetlenul vagy kdzvetve meghaladhatja a vonatkozo
térvények és rendeletek altal megengedett értéket, vagy barmely mas, az
adott Wise szamlara eldirt szabalyozasi vagy kockazati korlatot.

Az On pénzét a Wise Szamlan a pénzforgalmi intézmények és az

elektronikuspénz-kibocsatd intézmeények jogallasardl és fellUgyeletérdl, a
pénzforgalmi szolgaltatok tevékenységéhez vald hozzaférésrél és az
elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenységroél szold 2018. marcius 11-i
torvénynek megfeleléen bocsatjak ki.

12.3

A Wise nem bank, és az On Wise Szamlaja nem bankszamla. A Wise

nem bank, és az On Wise-nal tartott pénzeszkdzei, beleértve a Wise Szamlan
[évé egyenlegeket is, nincsenek biztositva semmilyen betétbiztositasi
rendszerben, beleértve a Garanciaalapot és a Védelmi Alapot. A Wise az
ugyfelei altal tartott pénzeszkdzdket a vonatkozo jogszabalyoknak
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megfeleléen megengedett befektetésekben tartja. A Wise tulajdonaban van
az ezekbdl a befektetésekbdl szarmazé kamat vagy egyéb jovedelem, ha van
ilyen. Az altalunk megadott Szamlaadatok (az alabbiakban részletezettek
szerint) arra szolgalnak, hogy a Wise és kapcsolt vallalkozasai altal vezetett
bankszamlara harmadik féltdl pénzeszkdzdket fogadjanak, amelynek
segitségével a Wise jovairhatja a Wise Szamlajat és ezek nem az On altal
vezetett bankszamla szamlaszamai.

A pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold térvény elbirasainak megfeleléen
gondoskodunk arrdl, hogy az On pénze mindig biztonsagban és barmikor
azonosithato legyen a kdnyveléseinkben.

12.4 Pénz hozzaadasa a Wise Szamlahoz. Ahhoz, hogy pénzt adjon hozza Wise
Szamlajahoz, be kell jelentkeznie Wise Szamlajara, és kovetnie kell a [épéseket.
Nem vallalunk felelésséget az On altal hozzaadott pénzdsszegekért, amig
azokat meg nem kapjuk. Az egyértelmUség kedvéért: amikor On pénzt ad
hozza Wise Szamlajahoz, mivagyunk a pénzdsszegek cimzettjei. Ez azt jelent,,
hogy az On &ltal a pénzdsszegek elkildésére hasznalt bank vagy pénzforgalmi
szolgaltato felelés azért, hogy biztositsuk, hogy megkapjuk azokat, és
jovairhassuk a Wise Szamlajan.

12.5 Befizetési médszerek. Eléfordulhat, hogy Onnek egy vagy tébb maodszer
kerul bemutatasra a Wise Szamlajara torténd befizetésre. Lehetdsége van
példaul banki atutalast hasznalni, felhatalmazhatja a Wise-t, hogy a pénzt egy
harmadik félnél vezetett bank- vagy fizetési szamlajardol megterhelje, vagy
hitelkartyat vagy betéti kartyat hasznalhat (a jelen Megallapodasban ezeket a
modszereket "Befizetési Médoknak" nevezzik). Az On szamara elérhetévé
tett Befizetési Médok szama szamos tényez6tdl figg, beleértve az On
lakdhelyét és az On nalunk fennallé ellendrzési statuszat. Nem tudjuk
garantalni, hogy egy adott Befizetési Mod elérhetd lesz, és barmikor
megvaltoztathatjuk vagy megszUntethetjuk egy Befizetési Mdd nyUujtasat
anélkul, hogy errél Ont értesitenénk.

12.6 A Befizetési Médoknak az On nevére kell szélniuk. Minden Befizetési
Mddnak, amelyet arra hasznal, hogy pénzt adjon hozza a Wise Szamlajahoz, az
On nevére kell szdlnia.

12.7 Visszaterhelések az On fizetési eszk6zén. Ha olyan Befizetési Médot
véalasztott, amely visszaterhelhetd (példaul hitelkartya), On elfogadja, hogy csak
akkor él ezzel a visszaterhelési jogaval, ha:

(a) megszegtuk a jelen Megallapodast; vagy

(b) az On ﬁzetési eszkdzét jogosulatlanul hasznaltak fel, ami azt jelenti,
hogy nem On hajtotta végre vagy engedélyezte a fizetést.

On beleegyezik, hogy semmilyen mas okbdl nem él a visszaterhelési jogaval.
Ha az On éltal okozott vagy Onnel kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban
vizsgalatot kell folytatnunk vagy barmilyen intézkedést kell tennunk, akkor az
ezzel kapcsolatos koltségeinket felszamithatjuk Onnek, és ezeket a
kdltségeket levonhatjuk az On Wise Szamlajardl, vagy lezarhatjuk az On Wise
Szamlajat, illetve korlatozhatjuk a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaférését.
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12.8 Mikor irjuk jova a Wise Szamlajan. Akkor irjuk jova a Wise Szamlajan,
amikor megkaptuk az On pénzét. Egyes befizetési mdédok, példaul hitel- vagy
betéti kartya esetén a lehet6 leghamarabb jovairjuk a pénzt, a Visszavonas
joganak fenntartasaval. Ez azt jelenti, hogy ha a Wise Szamlajan jovairjuk a
teljes dsszeget, amelyet On fel akart tolteni, de ez az dsszeg ésszer( idén beldl
nem érkezik meg hozzank, és On ezt a jovairt 6sszeget felhasznalja, példaul
pénzkuldésre vagy vasarlasra, akkor ezt az 6sszeget levonhatjuk a Wise
Szamldjardl. Ez azt eredményezheti, hogy Wise Szamlajanak egyenlege
negativ lesz (lasd "Mi torténik, ha tartozik nekunk" a 30.9. pontban).

12.9 Pénz hozzaadasa bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha Uugy doént, hogy
bank vagy hitelkartyajaval szeretne pénzt hozzaadni, feltéve, hogy kinaljuk ezt
a maodszert, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot és a
kartyatulajdonos nevét. Ha ugy ddnt, hogy betéti vagy hitelkartyaval szeretne
pénzt hozzaadni, akkor On megerésiti, hogy a kartyaadatai helyesek, hogy On
jogosult a kartyaszamlajahoz hozzaférni és arrél pénzt tovabbitani, hogy a
kartyaszamlaja a szamlatulajdonos pénzintézetnél jél all, és hogy On jogosult a
kérdéses 0sszegU bank vagy hitelkartyas fizetést kezdeményezni a
kartyaszamlajara vagy a kartyaszamlajarol. On felhatalmaz minket arra, hogy a
tranzakcio feldolgozasa érdekében a bankszamlajan jovairasokat és
terheléseket kezdeményezzUnk kartyafizetési halézatokon keresztul, beleértve
az alkalmazando dijakat és kdltségeket, és ez a felhatalmazas mindaddig
érvényben marad, amig On képes a Szolgaltatdsainkat hasznalni, kivéve, ha a
jelen Megallapodassal 6sszhangban visszavonja.

12.10 A pénz hozzaadasara vonatkozo korlatozasok. Csak azokat a befizetési
maodokat kinaljuk, amelyeket a Szolgaltatasainkhoz valé hozzaféréskor lat. Mas
modszereket, példaul papir vagy elektronikus csekket nem fogadunk el. Jogi,
biztonsagi vagy egyéb okokbdl korlatozasok vonatkozhatnak az On altal
valasztott befizetési mddokra vagy pénznemekre, beleértve azt is, hogy
mekkora dsszeget adhat hozza Wise Szamlajahoz.

1211 Pénz hozzaadasa a Wise Szamlahoz mas forrasokbdl. Bizonyos
pénznemek esetében megadhatunk Onnek helyi szdmlaadatokat, amelyeket
On vagy egy harmadik fél hasznalhat arra, hogy pénzt kildjon kézvetlenul a
Wise Szamlajara ("Szamlaadatok"). A Szamlaadatok nem tukroznek kulénallo
fizetési szamlakat. Az altalunk megadott Szamlaadatok csak eszkdzként
szolgalnak arra, hogy harmadik féltél pénzeszkdzodket fogadjon a Wise Europe
SA altal kizarolag az EGT-ben vezetett bankszamlara.

12.12 A Szamlaadatok igénylésekor a Wise szamla igényléséhez szUkséges
ellen6rzéseken tul tovabbi ellenbérzéseket is végezhetlnk, és eseti alapon
tovabbi ellendrzéseket is végezhetiink. Idérél idére megvaltozhatnak az On
Szamlaadatai. Ha ez bekdvetkezik, On felelés a harmadik felek és egyéb olyan
megallapodasok frissitéséért, amelyekben On a Szdmlaadatok felhasznalasaval
pénzeszkdzoket kaphat. A Wise nem felelés a szamlaadatok megvaltozasakor
felmerdls problémakért, és az On feleléssége, hogy értesitse a harmadik
feleket a szamlaadatok megvaltozasardl.

1213 Ha On a Szamlaadatait harmadik félnek adja meg, On vallalja, hogy nem
szamit fel potdijat vagy barmilyen mas dijat kizardlag azért, mert ilyen mdédon
fogadja el a pénzeszkdzdk atvételét.
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12.14 Amikor a kapott pénz megjelenik a Wise Szamlajan. A Wise Szamljara
beérkezb pénzek a tranzakcios el6zmények kdzott kerulnek régzitésre.
Rendszeresen ellenérizze és erdésitse meg a Wise Szamlajara érkezéd
pénzosszegek beérkezését, és tajékoztasson minket, ha barmilyen
szabalytalansag vagy eltérés tapasztalhato.

12.15 Az USD szamlardl torténé pénzfogadas részletei. A Wise Szamldjara az
amerikai Automated Clearing House rendszerrel vagy belfoldi atutalasi
modszerrel fogadhat pénzt. Ha ugy dont, hogy ilyen moédszerekkel fogad
pénzt, példaul ugy, hogy USD Szamlaadatait megosztja egy
kedvezményezettel, akkor nem férhet hozza az ilyen pénzeszkdzdkhoz, amig
meg nem kapjuk az elszamolt pénzeszkdzdket, ami tdbb napot vagy hosszabb
id6t vehet igénybe.

13 Visszavonas és visszaterhelések

13.1 A Wise Szamldajara hozzaadott pénzésszegek Visszavondasra kerilhetnek. A
Wise Szamlajara hozzaadott pénzosszegek Visszavonasra kerulhetnek vagy
Visszaterhelésnek vetheték ald, ami azt jelenti, hogy nem kapja vissza ezeket a
pénzosszegeket. Ha Visszavonas vagy Visszaterhelés miatt negativ
egyenleggel rendelkezik, On azonnal felelds lesz a Wise-nak a negativ
egyenlegért és az esetleges dijakért. A Wise Szamlajahoz hozzaadott
pénzosszegeket a Wise Visszavonhatja, vagy a pénzt kifizeté személy vagy a
fizetési szolgaltatd szamara Visszavonhatd vagy Visszaterhelhetd, és/vagy a
Wise szamara visszafizetési kdtelezettséggel jarhat, ha - korlatozas nélkul -
okunk van feltételezni, hogy:

a) A Wise vagy barmely mas fél tévedésbdl kuldte Onnek a pénzt;

b) A pénzeszkozok kuldése jogosulatlanul vagy csalard moédon tértént, illetve
csalard modon tortént;

c) A pénzeszkozoket olyan tevékenységekre kaptak, amelyek megsértették a
térvényeket, a jelen Megallapodast, a Kiegészité Dokumentumokat vagy az
On és a Wise kozdtti barmely mas megallapodast;

d) a pénzosszegeket valamilyen mas okbdl a feladé vagy a pénzforgalmi
szolgaltato visszavonta; vagy

e) Barmilyen mas hiba, amelynek kévetkeztében az On Wise Szamlajan olyan
kdérulmeények kozott tortént jovairas, amikor On nem a torvényes
kedvezményezett és/vagy nem jogosult a pénzdsszegek megtartasara.

13.2 Ha afeladd vagy barmely fizetési szolgaltatd barmely pénzeszkdzt
Visszavon, On elfogadja, hogy a Wise visszatéritheti, levonhatja vagy
Visszavonhatja a Kapott Osszeget és az esetleges dijakat az On Wise
Szamlajardl (ha van ilyen) az eredeti tranzakcidéval megegyezé pénznemben.
Ha az On Wise Szamlajanak egyenlege az adott pénznemben nem elegendd a
visszatérités, levonas vagy Visszavonas dsszegének fedezésére, a Wise sajat
belatasa szerint elvégezheti a tranzakcid visszatéritése vagy Visszavonasa
érdekében a pénznemek atvaltasat, a Wise altal az adott idépontban a
vonatkozo pénznemekben kinalt atvaltasi arfolyam fuggvényében. Ha a
Visszavaltads vagy a visszaterhelés negativ egyenleget eredményez, On azonnal
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felel6s a Wise-nak a negativ egyenlegért, valamint a Wise-nak okozott
esetleges veszteségekert.

13.3 Visszaterhelési dijak. Ha On betéti vagy hitelkartyaval finanszirozott
fizetést kap a Wise szamlajara, és On (vagy egy harmadik fél) a tranzakciét a
kartyakibocsatonal visszaterheli, akkor a Wise dijat szamithat fel a
visszaterhelési folyamat el&segitéséért, és a visszaterhelt pénzeszkozdket
eltavolitja a Wise szamlajardl, beleértve a Jarban tartott pénzeszkdzdket is.

14 A Wise Szamla karbantartasa

14.1 A tranzakciétorténet a Wise Szamlajan jelenik meg. Minden tranzakcidja
(beleértve az aktudlis egyenlegét, az On altal hozzaadott, kapott, kildétt
és/vagy kivett pénzeszkdzdket), beleértve a kapcsolddo dijakat és
arfolyamokat, ha alkalmazhato, a Wise Szamla kivonat részében kerul
régzitésre.

14.2 Nyilatkozatok. Jogdban all fizikai szamlakivonatot kérni a Wise Szamla
tevékenységérdl. A Wise Szamla kivonatat megtekintheti, ha bejelentkezik a
Wise Szamlajara. Felhivjuk figyelmét, hogy lehetséges, hogy Wise Szamlajat
ugy is megtekintheti, hogy egyes tranzakcioi rejtve maradnak. Ez lehetévé
teszi, hogy elkuldnitse az egyes cimzettektdl szarmazo tranzakciokat annak
érdekében, hogy meghatarozhassa az adott cimzettekkel kapcsolatos
kiadasait. Ugyeljen arra, hogy amennyiben ezt a funkciét Ugy hasznalta, hogy
alapértelmezés szerint az 6sszes tranzakciot lassa, allitsa at a megtekintési
beallitasait.

14.3 Ellendrizze rendszeresen Wise Szamldjat. Rendszeresen és gondosan
ellendrizze Wise Szamlajat és azonnal (a terhelés vagy jovairas eértéknapjan)
lépjen kapcsolatba velUnk, ha nem ismer fel egy tranzakcioét, vagy ugy
gondolja, hogy hibasan hajtottunk végre egy kifizetést. A nem engedélyezett
vagy helytelenul végrehajtott tranzakcidkrél haladéktalanul tajékoztatnia kell
minket.

14.4 Automatikus atvaltas. Bizonyos pénznemek esetében On bedllithat egy
vagy tobb atvaltasi megbizast, amelyek automatikusan végrehajtasra
kertlnek, amint az On altal kivalasztott arfolyamot Szolgaltatasaink felajanljak
("automatikus atvaltasi megbizas"). Korldtozasok lehetnek az On éltal
beadllithatd automatikus atvaltasi megbizasok szama, valamint az atvaltasra
beUtemezhetd pénzdsszegeket illetéen. A Wise nem garantalja, hogy minden
kdérulmények kozdtt képes lesz végrehajtani az On automatikus atvaltasi
megbizasat.

14.5 On vallalja a tobb pénznemben tartott pénzeszkoézokkel jaréd
kockazatokat. On beleegyezik és elfogadja a tdbb pénznemben vezetett
szamlaval kapcsolatos 6sszes kockazatot, beleértve a vonatkozd arfolyamok
id6ébeli ingadozasaval kapcsolatos kockazatokat is.

14.6 Nem vagyunk devizakereskedési platform. A Wise nem
devizakereskedési platform. On elfogadja, hogy nem hasznalja Wise Szamlajat
arra, hogy a valutaatvaltasbol vagy devizakereskedelembdl vagy mas tipusu
spekulativ kereskedésbdl, illetve spekulativ kereskedési célokra, atvaltasi
arbitrazsra, atvaltasi opcidkra vagy barmilyen mas olyan tevékenységre
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torekedjen, amelyrél a Wise megallapitja, hogy elsésorban a valutaatvaltasi
arfolyamokon alapuld nyereségszerzés vagy nyereségszerzés céljabdl torténik.

Ennek megfelelden On nem hasznalhatja Szolgaltatasainkat, beleértve a Wise
Szamlat vagy az automatikus atvaltasi megbizas funkcidt ilyen célra, beleértve
tébb automatikus atvaltasi megbizas vagy Pénzatutalasok sorozatanak
létrehozasat anélkul, hogy szandékaban allna azok teljesitése. Ha azt észleljuk,
hogy On ilyen célra haszndlja Szolgaltatasainkat, sajat beldtasunk szerint
korlatozhatjuk az On altal létrehozhatd automatikus atvaltasi megbizasok
szamat, torolhetjuk megbizasait, korldtozhatjuk az On altal egy vagy tébb
pénznemben vagy ugyanabban a pénznemben atvaltott vagy atutalt
pénzosszegeket, korlatozhatjuk bizonyos funkcidk elérését vagy
Szolgaltatasaink hasznalatat, illetve felfUggeszthetjuk vagy lezarhatjuk Wise
Szamlajat. A Wise jogosult tovabba visszatartani, torolni vagy visszaforditani
barmely olyan tranzakciot, amelyrdl ugy hatarozunk, hogy sérti ezt a
szabalyzatot, és visszavonni az On nyereségét.

14.7 Negativ Egyenlegek. On vallalja, hogy mindig nulla vagy pozitiv
egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, és visszafizeti a Wise-nak, ha a
Wise Szamldja egyenlege negativ ("Negativ Devizaszamla"), beleértve a
Visszaterhelést, a Visszavonast, a dijak levonasat, barmely mas hibat vagy
barmely mas intézkedést. Ez a negativ dsszeg egy olyan dsszeget jelent,
amellyel On tartozik a Wise-nak, és On kételes a negativ 6sszeget azonnal,
értesités nélkul visszafizetni. Emlékeztetéket kuldhetink Onnek, vagy egyéb
intézkedéseket tehetlUnk annak érdekében, hogy a negativ dsszeget behajtsuk
Ontdl, példaul igénybe vehetlnk kdvetelésbehajtasi szolgaltatast, vagy tovabbi
jogi lépéseket tehetlUnk. Az ilyen behajtasi eréfeszitésekbdl eredd
koltségeinket felszamolhatjuk Onnek. Tovabbi informacidért lasd a "Mi
torténik, ha tartozik nekiink" cimd részt.

15 Perselyek

15.1 Perselyek. A "Persely" egy alszamla a Wise Szamlan belul, amely a
pénzeszkdzok egy részének elklldnitésére hasznalhatd. A Perselyeket On
példaul arra hasznalhatja, hogy a jovébeni célokra, példaul utazasra vagy a
koltségvetés oOsszeadllitasanak segitésére elkulonitett pénzeszkozoket taroljon.
A Perselybe csak a Wise Szamlardl torténd atutalassal helyezhet el
pénzeszkdzdket. A Perselybdl kozvetlenul a Perselybdl szarmazo
pénzeszkdzdket kulsd szamlakra kuldhet vagy utalhat at, vagy a pénzt
visszakUldje a Wise Szamla egyenlegére. A Perselyben 1évd pénzeszkozokhodz
nem lehet kdzvetlen beszedéssel vagy kartyas tranzakciokkal hozzaférni. A
Wise Szamlajan elegendé szabad pénzosszeget kell tartania, hogy fedezze az
o0sszes varhato dijat. A Wise nem felelés a Perselyben |év6 pénzeszkdzok miatt
nem fedezett tranzakcidkbol eredé dijakért.

15.2 A Perselyek nem takarékszamlak, nem rendelkeznek sajat
szamlaszammal, és nem kamatoznak. Az On Perselyében tartott pénz nem
kamatozik, és nem biztositott semmilyen betétbiztositasi rendszerben,
beleértve a Garanciaalapot és a Védelmi Alapot sem.
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16 A Wise Szamlajan Iévo pénzeszkozok felhasznalasa vagy elkoéltése:
Kozvetlen beszedések

16.1 Kozvetlen beszedés. Beidllithatja a kozvetlen beszedési megbizast, hogy
valaki méasnak is engedélyezze a pénzfelvételt a Wise Szamlajardl. Ez egy On és
egy harmadik fél kozdtti megallapodas. Ez a megbizas az On kifejezett
beleegyezésén és alairasan alapul, és az adandd meghatalmazasnak
kifejezetten hivatkoznia kell az alapul szolgalé megallapodasra, amely viszont
meghatarozza a beszedés targyat képezd kdvetelések korét, tekintettel azok
jellegére, esedékességére és lehetdség szerint pontos 6sszegére. A beszedést
csak akkor lehet jogszerlien megallapitani, ha Ont elézetesen tajékoztattak az
alapul szolgalé megallapodasrol. On hozzajarulhat ahhoz, hogy az ilyen
automatikus beszedést ismétlédd vagy szérvanyos alapon engedélyezze. Az
On altal megszervezhetd automatikus fizetések kdzé tartoznak példaul a
"szamlazasi megallapodasnak", "el&fizetésnek", "ismétlédo fizetésnek!,
"referencia tranzakcionak', "el6re engedélyezett atutalasnak" vagy "el6re
jovahagyott fizetésnek" nevezhetd fizetések. Amennyiben a terhelési megbizas
végrehajtasa nem sikerul elégtelen fedezet miatt, a végrehajtast egy késébbi
idépontban megismételhetjuk.

16.2 Ha a beszedési megbizas torlésre kerul, az adott eladéval kotott
megallapodas szerinti minden jovébeli automatikus kifizetés megszUinik. Ha
torli a beszedést, eléfordulhat, hogy tovabbra is tartozik egy harmadik félnek
az On altal kapott, de ki nem fizetett arukért vagy szolgaltatasokért.

16.3 Ha On elézetes felhatalmazast adott egy harmadik félnek vagy a Wise-nak,
amely lehetéveé teszi a harmadik fél szamara, hogy rendszeresen ismétlédd
alapon (példaul havonta vagy egyébként rutinszerlen) kifizetéseket vegyen fel
vagy fogadjon el az On Wise Szamlajardl, és ha az ilyen kifizetések 6sszege
valtozo, akkor On jogosult arra, hogy az eladotdl elézetes értesitést kapjon az
atutalas osszegérdl és idépontjardl, dltalaban 3 nappal az atutalas elétt. Ha az
eladd lehetéséget biztosit erre, On valaszthatja, hogy csak akkor kapja meg ezt
az elézetes értesitést, ha az automatikus fizetés 6sszege kivlul esik az On és az
eladd kozott meghatarozott tartomanyon.

16.4 Ha On kdzvetlen beszedést engedélyezett, és a Wise egy automatikus
kdzvetlen beszedési tranzakcidhoz valutavaltast hajt végre, a Wise a tranzakcio
feldolgozasanak idépontjaban kinalt arfolyamot fogja hasznalni.

17 A Wise Szamlajan lévé pénzeszkozok felhasznaldasa vagy elkoltése: Kartyak

17.1 Kartyak. A Kartya egy betéti/elérefizetett kartya, amely az On Wise szamlajan
[évé pénzeszkozok elérésére és elkdltésére hasznalhatd, és példaul aruk és
szolgaltatasok onlineg, telefonon keresztul vagy személyesen torténd fizetésére
hasznalhato. A Kartya hasznalhato pénzfelvételre ATM-ekbdl az EGT-n belul és
a tengerentdlon. A Kartya nem garancia-, dij- vagy hitelkartya. Nem alkalmas
viszonteladasra. A Kartya barmikor el6zetes értesités nélkul visszavonhato,
visszavehetd vagy visszavontathato, a vonatkozd jogszabalyok szerint.
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17.2 Digitalis kartya. Ha mar igényelt fizikai Kartyat, akkor digitalis Kartyat is
igényelhet. A digitalis Kartya a fizikai Kartyatdl eltérd kartyaadatokkal
rendelkezik, de a Wise Szamlajan lévd pénzeszkdzdket ugyanugy veszi
igénybe, mint a fizikai Kartyaja. A digitalis Kartyaja azonnal aktivalodik, amint
ezeket az adatokat megadjuk Onnek, és azonnal hasznalhaté. A digitalis Kartya
kibocsatasa ingyenes, és nincs havi vagy éves dij. Digitalis Kartyajat barmikor
befagyaszthatja, és feloldhatja, amint Ujra hasznalni kivanja.

17.3 A Garanciaalapra és a Védelmi alapra vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandok. Az On Kartyaja a Wise Szamlajahoz kapcsolddik, amely egy
Fizetési szamla és nem bankszamla. A Garanciaalapra és a Védelmi Alapra
vonatkozd rendelkezések nem vonatkoznak az On Wise Szamlajara vagy
Kartyajara.

17.4 Ellendrzés. A Kartya igénylésekor a Wise Szamla megszerzéséhez
szUkséges ellendrzéseken tulmenden is végezhetunk ellenérzéseket, és eseti
alapon tovabbi ellendrzésekre is sor kerulhet. Ezek az ellenb6rzések
megnodvelhetik a Kartya megrendelésének feldolgozasahoz szukséges idét.
Nem vallalunk felel6sséget az ezen ellendrzések elvégzésébdl eredd
késedelmekért. Ha On mar befizette a Kartyaért fizetendd dijat, de gy
dontunk, hogy nem felel meg az ellendrzési kovetelményeknek, akkor a
dontéstél szamitott 14 napon belul toroljuk a Kartyajat, és visszatéritjuk a
Kartyaért fizetett dijat. Bizonyos korulmeények kozott eléfordulhat, hogy nem
téritjuk vissza a dijat.

17.5 Kartyatranzakciés dijak. On vallalja, hogy megfizeti azon Kartyatranzakcios
dijakat, amelyeket az Arak oldal tartalmaz. A Kartyas tranzakcios dijakat az
On Wise Szamlajarél vonjak le, és mindaddig felszamitasra kertlnek, amig
a Wise Szamlajan marad pénzdsszeg. Ha a megmaradt pénzdsszeg
barmikor kevesebb, mint a Kartyatranzakcids dijak, a Wise Szamlajan lévd
pénzosszegeket a Kartyatranzakcios dijakra forditjuk, igy a Wise Szamlajan
nulla lesz az &sszeg, és a Kartyaja elutasitasra kerulhet. Az esedékes
Kartyatranzakcios dijak fennmaradd része a kovetkezd alkalommmal kerul
beszedésre, amikor On a Wise Szamlajara pénzeszkozt helyez el.

17.6 Hogyan aktivalhatja Kartyajat. Ha megkapja a Kartyat, kérjuk, azonnal irja
ala a hatoldalat, amint megkapta, és érizze meg. A Kartya PIN-kdédja egy 4
szamjegyl kod, amelyet a Kartyaval torténd fizetéskor kérhetnek Ontél. Olyan
biztonsagos PIN-kdédot valasszon, amelyet harmadik fél nem tud kénnyen
kitalalni.

17.7 Visszatérités kiilénb6zé pénznemekben. Ha On olyan pénznemben kap
visszatéritést egy Kartyas fizetésre, amelyben Onnek egyenlege van, akkor ezt
az egyenleget jovairjuk. Ha olyan pénznemben kap visszatéritést, amelyben
nem rendelkezik egyenleggel, vagy ha olyan pénznemben kap visszatéritést,
amelyet nem tamogatunk, akkor a kartya alapértelmezett pénznemében irjuk
jova a Wise Szamldjan, amihez szukség lehet a pénznem atvaltasara.

17.8 Nem vasarolhat vagy vehet fel pénzt a Kartyajaval, ha az meghaladja a Wise
Szamlajan rendelkezésre allo dsszeget. Ha barmely vasarlas vagy kifizetés
meghaladja a rendelkezésre allé pénzeszkdzoket vagy a Wise altal megadott
kartyakorlatokat, a tranzakciét elutasitjuk.
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Koltési limitek. [d6rél idére sajat belatasunk szerint, az On értesitése nélkul

ndvelhetjuk vagy csékkenthetjuk a kdltési limiteket, vagy tovabbi limiteket
adhatunk hozzj, kivéve, ha azt a torvény, biztonsagi vagy egyéb okok el&irjak.

17.10

Egyéb korlatozasok. Megalapozott belatdsunk szerint elutasithatjuk a

Kartyadja hasznalatat tobbek kozott a kdvetkezd esetekben:

17.11

Elére engedélyezett rendszeres kifizetések;
Tranzakciok onkiszolgald benzinkutaknal,

Készpénzzel kapcsolatos tranzakcidk (az ATM-felvétel kivételével), beleértve
példaul a készpénzvisszavaltast, a bankbdl szarmazd készpénzt, a
pénzutalvanyt, az utazasi csekket, a devizavaltast vagy a pénzvaltd irodat,
illetve barmilyen illegalis célu tranzakcidt;

Ha az aru vagy szolgaltatas szallitdja nem tudja online engedélyeztetni,
hogy elegendé pénzeszkdz legyen az On Wise Szamlajan a tranzakcidhoz.
Példaul: vonaton, hajon és bizonyos repulégépen toérténd vasarlasok;

Ha felmerul a gyanu, hogy a Kartyat a kereskedd fizetési folyamataiban
vagy a kartyas fizetési 6koszisztémaban lévd sebezhetdségek
kihasznalasara hasznaljak; vagy

Ha alapos okunk van feltételezni, hogy On hamis nyilatkozatot tett egy
korabbi tranzakcio visszatéritése érdekében.

Bizonyos veszteségekért nem vagyunk felelések. On kizarélagos

felelésséggel tartozik azon veszteségekért, amelyek az On sulyos
gondatlansagabdl vagy csalasabol erednek. Nem vallalunk felelésséget a
kdvetkezd esetekben sem:

Amennyiben On a mi hibankon kival nem rendelkezik elegendé
pénzeszkdzzel a Wise Szamlajan a tranzakcid végrehajtasahoz;

Ha egy kereskedd nem fogadja el a Kartyajat;
Ha az ATM, ahol készpénzt vesz fel, nem rendelkezik elegendé készpénzzel;

Ha egy elektronikus terminal, ahol On tranzakciot hajt végre, nem mukodik
megfeleléen;

Ha a Kartydjahoz vald hozzaférést letiltottak, miutan On bejelentette a
Kartyaja elvesztését vagy ellopasat, vagy ha a Wise-nak oka van feltételezni,
hogy a Wise Szamlajat veszélybe sodortak (lasd "Mikor fliggeszthetjlik fel
vagy torolhetjlik a Kartyajat?").

Ha az On pénzeszkdzeit zaroltdk, vagy azok felhasznalasat korlatozé jogi
vagy adminisztrativ eljaras, illetve egyéb teher korlatozza;

Ha a kért tranzakcio a jelen Megallapodasban meghatarozottak szerint
nem engedélyezett;

Ha altalunk nem befolyasolhatd korulmények (példaul tiz, arviz,
szamitégépes vagy kommunikaciods hiba) megakadalyozzak a tranzakcid
végrehajtasat az altalunk megtett észszerl dvintézkedések ellenére; vagy
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h) A jelen Megallapodasban meghatarozott barmely mas kivétel.

17.12 Nincs garancia az arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozéan. A Wise
nem vallal felelésséget a Kartyaval vasarolt aruk vagy szolgaltatasok
mindségeért, biztonsagaért, jogszerdsegeért vagy barmely mas aspektusaért.
A Kartydjaval vasarolt arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos vitas
kérdéseket vagy problémakat ahhoz a keresked6héz vagy személyhez kell
cimeznie, akitél az arukat és szolgaltatasokat vasarolta.

17.13 Visszaru és Visszatérités. Ha On barmilyen okbdl visszatéritésre jogosult a
Kartyajaval vasarolt aruk vagy szolgaltatasok utan, On beleegyezik, hogy
elfogadja az ilyen visszatéritések jovairasat a Wise Szamlajan, és elfogadja az
adott kereskedd visszatéritési szabalyzatat. A kereskeddi visszatéritéseket a
Wise szamara a Wise Szamlara torténd kuldésre bocsatjak, amikor azok
beérkeznek. A Wise nem tudja befolyasolni, hogy a kereskedé mikor kuld
visszatéritési tranzakciot; a visszatéritési tranzakcié datuma és a visszatéritési
o0sszeg Wise Szamlajan térténd jovairasanak datuma kdzott késedelem allhat
be, és a kereskeddktdl szarmazo visszatéritések dsszege megegyezhet a
megfeleld terhelés 6sszegével, vagy annal kisebb is lehet.

17.14 Mikor figgeszthetjik fel vagy torolhetjik a Kartyajat. A Wise Szamla
lezarasa vagy felfuggesztése mellett felfUggeszthetjuk vagy térdlhetjuk a
Kartyajat, tobbek kdzott akkor, ha a Kartyajan vagy Wise Szamlajan végzett
tevékenység gyanusnak, csalardnak tlnik, vagy blncselekményhez vagy a
jelen Szerzédéssel ellentétes tevekenységhez kdthetd. A szokatlan vagy
toblbszdrds vasarlasok kereskeddi vizsgalatot vagy a Kartya felfUggesztését
vonhatjak maguk utan, hogy lehetévé tegyék szamunkra az ilyen tevékenység
kivizsgalasat.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint korlatozzuk a Kartya
hasznalatat. A Kartya kibocsatasat vagy cseréjét megtagadhatjuk, illetve a
Kartya jogosultsagait visszavonhatjuk, kivéve, ha azt a vonatkozo térvények
eléirjak. On vallalja, hogy nem hasznal, illetve nem engedi, hogy masok lejart,
visszavont, torolt, felfUggesztett vagy mas modon érvénytelen Kartyat
hasznaljanak. Nem véllalunk felelésséget Onnel szemben a Kartydjahoz vagy
Wise Szamlajahoz kapcsolodo pénzeszkdzok elérhetetlensége miatt.

17.15 Jogalap nélkili gazdagodas. Amennyiben azt veszi észre, hogy kétszer
kapott visszatéritést ugyanarra a tranzakciora, példadul mind az On Wise
Szamlajan, mind egy keresked&tdl, koteles errdl azonnal értesiteni minket, és
mindig fenntartjuk a jogot, hogy a korabban kiadott visszatéritést
visszaterheljuk, ha a kereskedd is adott visszatéritést ugyanarra a tranzakciora,
elézetes értesités nélkul.

17.16 Vitatott tranzakciok. Vitatott Kartyatranzakciok esetén, az alkalmazandé
jogszabalyok szerinti korlatozasokra is figyelemmel, sajat belatasunk szerint
donthetUnk ugy, hogy nem folytatjuk le a visszaterhelést. Ennek okai a
kdvetkezok lehetnek:

a) Nem kap elegendé informaciot annak megallapitasahoz, hogy hiba tortént;

b) Nem kap id6ben értesitést a fizetési hibardl;
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c) A Kartyaval végrehajtott tranzakciok kockazatos jellege miatt felmerulé
vitak;

d) Bizonyitékkal rendelkezink arrél, hogy On vagy valaki, akinek a Kartyajat
adta, engedélyezte a vitatott tranzakcidkat.

18 Kartyas tranzakciok

181 Minden tranzakciét On engedélyez. On elfogadja, hogy a Kartya, a
kartyaszam vagy a PIN-kod On altal térténd hasznalata a tranzakcid
engedélyezését és jévahagyasat jelenti.

18.2 A maganszemélyeknek sz616 kartyak kizarélag az On személyes
hasznalatdra szolgalnak. Ha On maganszemély, vallalja, hogy nem
engedélyezi masoknak az On személyazonossaganak vagy felhasznaloi
statuszanak hasznalatat, és nem engedmeényezheti vagy ruhazhatja at mas
személyre vagy szervezetre a Kartyajat.

18.3 A pénznemek els6bbsége és a valutavaltas a Kartya hasznalata soran.
Ha On készpénzt vesz fel vagy olyan pénznemben vasarol, amelyhez tartozd
egyenleggel rendelkezik a Wise Szamlajan, a Wise ezt a pénznemet hasznalja
a készpénzfelvételhez vagy vasarlashoz, és On beleegyezik és felhatalmazza a
Wise-t, hogy a Kartyahaldzata helyett a pénznemet konvertalja.

18.4 Olyan pénznem, amelyet On nem tart a Wise Szamlajan. a On olyan
pénznem vesz fel készpénzt vagy vasarol olyan pénznemben, amelyet nem
tart a Wise Szamlajan, vagy ha olyan ésszegben vesz fel készpénzt vagy vasarol
olyan pénznemben, amely meghaladja az adott pénznemben rendelkezésre
allé pénzeszkozoket, a Wise a tranzakcio fedezésére mas, a Wise Szamlajan
tartott pénznembdl atvaltja a pénzeszkdzdket, és a Wise valutavaltasi dijakat
szamit fel. Nem allithat be alapértelmezett vagy preferdlt pénznemet a
valtashoz.

18.5 Annak meghatarozasakor, hogy melyik pénznemet kell atvaltani, ha On
egynél tdébb pénznemmel rendelkezik a Wise Szamlajan, a Wise azt a
pénznemet fogja hasznalni, amelynek a legalacsonyabb atvaltasi dija van az
On altal végzett készpénzfelvétel vagy vasarlas teljesitéséhez szikséges
pénznem esetében. Azokban az esetekben, amikor a tobb pénznembdl
torténd atvaltas azonos atvaltasi dijjal jar, a legmagasabb atvaltasi arfolyam
alapjan fogunk atvaltani. Tovabbi informacioért arrél, hogy mely pénznemeket
hasznaljuk abban az esetben, ha On a Kartyajat olyan pénznemben térténé
készpénzfelvételre vagy vasarlasra hasznalja, amely nem szerepel a Wise
szamlajan, kérjuk, tekintse meg a Wise Arak oldalat, vagy Iépjen kapcsolatba

az Ugyfélszolgdlattal.

18.6 Olyan pénznem hasznalata, amelyet a Wise nem tamogat. Ha On olyan
kulfoldi pénznemben vesz fel készpénzt vagy vasarol, amelyet a Wise nem
tamogat, a VISA/MASTERCARD® halozat altal felszamitott arfolyamot kell
alkalmazni.

18.7 Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha az értékesitési ponton ("POS") felajanljak
Onnek, hogy helyi pénznemben, illetve sajat vagy mas pénznemben fizessen,

26


https://wise.com/gb/pricing/card-fees
https://wise.com/help/contact

Utolso frissités: Wise: 14/05/2024

akkor a helyi pénznemet kell valasztania, ha azt szeretné, hogy a Wise arfolyam
vonatkozzon a tranzakciora.

19 Kartyaja lejarata

19.1 Kartydja lejarati idovel rendelkezik. Kartyajat csak a lejarati datumig
hasznalhatja, amely a kartya hatoldalan és/vagy az Alkalmazasban szerepel.

19.2 Torekszink arra, hogy 2 hénappal a jelenlegi Kartydaja lejarta el6tt
értesitsuk Ont. Ezutan a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason talalhato
utasitasokat kovetve Uj Kartyat rendelhet. A Kartya cseréjéért dijat kell fizetnie
(Iasd itt).

19.3 Ha nem szeretné, hogy a Kartyajat megujitsak, egyszerlien hagyhatja, hogy
az lejarjon anélkul, hogy Uj kartyat rendelne. Kartyaja deaktivalasra kerul, és a
lejarat utdn nem tudja hasznalni. Lejart Kartyajat meg kell semmisitenie.

20 Tartsa biztonsagban a Kartyajat

20.1 Tartsa biztonsagban a Kartyajat. Soha ne engedje, hogy mas személy
vagy fél hasznalja a Kartydjat, és tartsa biztonsagban. Csak olyan korulmények
kdzott hasznalja a Kartyat, amelyek kell6en biztonsagosak, és amelyekben a
PIN-kod biztonsagos jellege biztositott. Jegyezze meg a PIN-kodjat, és soha ne
adja ki ezt és mas biztonsagi informacidkat senkinek. Ezen adatok megosztasa
jogosulatlan hozzaférést eredményezhet az On Wise Szamlajahoz, és az ilyen
helyzetben végrehajtott tranzakcid(k)ért kizarélag Ont terheli a felel8sség. A
Wise nem vallal felelésséget az ilyen jogosulatlan tranzakcio(k)bol eredd
veszteségekért. Ne adja at a kartyat jogosulatlanul harmadik félnek (beleértve
a hazastarsat, csaladtagokat vagy baratokat), és ne engedje, hogy a kartyat
harmadik fél hasznalja. Tovabba, soha ne veszitse szem eldl a kartyat, amikor a
kartyaval fizet.

20.2 Jelentsen minden gyanus esetet. Ha a Kartydja elveszett vagy elloptdk, ha
azt gyanitja, hogy valaki mas ismeri a PIN-kddjat, vagy ha ugy gondolja, hogy a
Kartyaval, a kartyaszammal vagy a PIN-koddal visszaélhetnek, On elfogadja,
hogy a Kartya hasznalataval fel kell hagynia és a Kartyat azonnal be kell
fagyasztania vagy ki kell cserélnie. Ha ez torténik, javasoljuk, hogy azonnal hivja
fel az Ugyfélszolgalatot és kuldjon e-mailt is. Azonnali hatallyal befagyaszthatja
Kartyajat az Alkalmazasunkban is a Szamla ful alatt. Ha megtaladlja a Kartyat,
miutan bejelentette annak elvesztését, ellopasat vagy visszaélésszerl
hasznalatat, meg kell semmisitenie azt, és a megtalalas utan azonnal
értesitenie kell minket.

20.3 Az On feleléssége a jogosulatlan kartyatranzakcidkért. A jelen
Megallapodasban el6irt egyéb felel6sségi korlatozasokon tulmenden a
Visa/MasterCard korlatozhatja az On felel6sségét a kartya jogosulatlan
hasznalatdért. A MasterCard szabalyai szerint Ont nem terheli felelésség az On
altal nem engedélyezett tranzakciokért, ha On a Kartyat az elvarhato
gondossaggal védte az elvesztés vagy lopas veszélyetdl, és amint tudomast
szerzett az elvesztésrél vagy lopasrol, haladéktalanul jelentette az elvesztést
vagy lopast az Ugyfélszolgdlatnak. A Visa szabalyai szerint Ont nem terheli
felelésség az On altal nem engedélyezett tranzakcidért, ha a Kartya kezelése
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soran nem kdvetett el csalast vagy gondatlansagot, és amint tudomast
szerzett a nem engedélyezett tranzakciordl, haladéktalanul értesitette az
Ugyfélszolgalatot. Ez a visszaterhelési szabalyzat elézetes értesités nélkul
valtozhat, és a Visa/MasterCard altal végrehajtott modositasok automatikusan
vonatkoznak Onre.

20.4 A kartya cseréje. Ha barmilyen okbdl le kell cserélnie a Kartyajat, kérjuk,
kdvesse a Weboldalunkon vagy az Alkalmazasban talalhaté utasitasokat, vagy

lépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgéalattal. A Kartya cseréjéért dijat szamitunk
fel.

20.5 Informacidk atadasa a biinuld6zé hatésagoknak. Ha a Kartydjat az On
engedélye nélkul hasznaljak, vagy elveszett, ellopjak, vagy ha On azt gyanitja,
hogy a Kartyaval visszaélnek, a blnuldézé szervek szamara minden olyan
informaciot felfedhetlnk, amelyrél észszerlen ugy véljuk, hogy relevans lehet.

21 Kartya lemondasi jogok

21.1 A kartya lemondasa. Kartyajat barmikor dijmentesen lemondhatja a Wise
Szamlajaba torténd bejelentkezéssel vagy az Alkalmazason keresztul. A
kartyadij és a kézbesitési dij, amennyiben alkalmazandd, nem visszatérithetd.

21.2 Jogunkban all tordlni a Kartyajat. Vegye figyelembe, hogy a vonatkozé
jogszabalyok szerinti korlatozasokra is figyelemmel fenntartjuk a jogot, hogy
barmikor, barmilyen okbdl toréljuk vagy felfiggesszik a Kartyajat. Az On
Kartyajanak hasznalata a tranzakciokban részt vevé barmely elszamoléhaz
vagy egyeéb tarsulds valamennyi vonatkozd szabalyanak és gyakorlatanak
hatalya ala tartozik.

22 Pénzeszko6zok felvétele a Wise Szamlarél

22.1 On kérheti a pénzeszkozok felvételét. A Wise Szamladjan 1évé egyenleg
egészét vagy egy részét felveheti. Minden egyes pénzfelvételi kérelemért dijat
szamithatunk fel, a pontos dsszeget a kérelem benydjtasakor kdzoljuk Onnel.
Az altalunk felszamitott dijakrol az Arak oldalunkon is tajékozodhat.

22.2 Az On szamara elérhetd Kifizetési Médok. El6fordulhat, hogy egy vagy
tdbb kifizetési modot kindlunk Onnek (ebben a Megéllapodasban ezeket a
modszereket "Kifizetési Médoknak" nevezzik). Az On szdmara elérhetévé tett
Kifizetési Modok szama szamos tényezétdl fugg, beleértve az On lakdhelyét és
az On nalunk fennallé ellendrzési statuszat. Nem tudjuk garantalni egy adott
Kifizetési Mdd hasznalatat és barmikor megvaltoztathatjuk vagy
megszintethetiink egy Kifizetési Médot az On értesitése nélkul.

22.3 A helyes adatokat kell megadnia nekink. Pénzfelvételi kérelmének
bedllitdsakor meg kell gyézédnie arrdl, hogy az On altal megadott adatok
helyesek és teljesek. Nem véllalunk felelésséget az On éltal megadott
helytelen informaciok miatt rossz cimzettnek kuldott pénzért.

22.4 Mi torténik, ha helytelen cimzetti adatokat ad meg. Ha helytelen
adatokat adott meg neklnk, segitséget nydjthatunk, de nem vagyunk
kdtelesek segiteni Onnek a pénzdsszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk
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garantalni, hogy ezek az eréfeszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és
intézmeények iranyelvein és gyakorlatan alapulnak. Ezenkivul el6fordulhat,
hogy a Wise nem tudja megerdsiteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama
megegyezik, mivel a harmadik fél szamlaihoz kapcsolddd nevek és egyéb
informaciok nem feltétlenll ismertek a Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha

helytelen szamlaszamot ad meg, a pénzésszegek nagy valdszinlséggel rossz
szamlara fognak érkezni.

22.5 Az On kifizetési kérelme korlatozasokhoz kététt. On elfogadja, hogy az
On Wise Szamlajara kifizetési korlatozasok vonatkoznak. Ha az On pénzfelvételi
kérelme meghaladja az aktualis limitet, elutasithatjuk a kérését, vagy
kérhetjuk, hogy tovabbi dokumentumokat nydjtson be neklnk, hogy tovabbi
ellenérzéseket végezhessunk, mielétt engedélyeznénk a pénzfelvételt. Ezek a
limitek a Wise kizardlagos belatasa szerint és el&zetes értesités nélkul
modosithatok.

22.6 Késedelmes kifizetés. Bizonyos helyzetekben késleltethetjuk a kifizetést,
tobbek kozott akkor, ha meg kell erésitentnk, hogy a kifizetést engedélyezték,
hogy elvégezzUk az ellendrzéseket, vagy ha az On Wise Szamlajara érkezd mas
kifizetéseket visszaforditottak (példaul egy visszaterhelés vagy Visszavonas
eredmeényeként). Az ilyen késedelmekért nem vallalunk felel&sséget.

22.7 Véglegesség. A kifizetések, valutavaltasok és az altalunk végrehajtott
Kartya- vagy egyéb tranzakciok véglegesek és visszavonhatatlanok, amint On
azokat kéri, kivéve, ha a jelen Megallapodas vagy az alkalmazando
jogszabalyok masként rendelkeznek.
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PENZATUTALASOK

23 Pénz kiuldése

23.1 A pénzatutalas bedllitasahoz sziikséges informacidok. A Pénzatutalds
beallitasahoz meg kell adnia bizonyos informaciokat, tobbek kdzdtt a cimzett
teljes nevét, a cimzett bankszamlaadatait vagy Wise-Szamla adatait, valamint
az atutalando o6sszeget és pénznemet.

23.2 Fizetési megbizasi korlatok. Sajat belatasunk szerint és elézetes értesités
nélkudl korlatozhatjuk az egy Pénzatutalasonként kuldhet6 dsszeget.

24 Fizetés a Pénzatutalasért

24.1 Hogyan fizethet a Pénzatutalasért. A pénzatutalds kifizetéséhez hozza kell
férnie Wise Szamlajahoz vagy profiljahoz a Weboldalunkon vagy az
Alkalmazason, illetve egy APIl-partnerunkon keresztul térténd bejelentkezéssel,
és kovetnie kell a megadott |épéseket.

24.2 Fizetési médok. El6fordulhat, hogy Onnek egy vagy tdbb fizetési médot
kinalnak fel a Pénzatutalas kifizetésére (példaul banki atutalas, hitelkartya vagy
bankkartya). Az On szamara elérhetévé tett fizetési médok szama szamos
tényez6tdl flgg, beleértve az On lakdhelyét és az On nalunk fennalld
ellendérzési statuszat. Nem tudjuk garantalni egyetlen fizetési mod
elérhetdségét sem, és barmikor megvaltoztathatjuk vagy megszuntethetjuk
egy fizetési maéd kinalatat anélkal, hogy errél Ont értesitenénk.

24.3 A fizetési eszk6zéknek az On nevére kell szélniuk. Barmely fizetési
eszkdznek (példaul a hitelkartyanak vagy bankkartyanak, illetve a
bankszamlanak, amelyrdl az atutalast kezdeményezi), amelyet a Pénzatutalas
kifizetéséhez hasznal, az On nevére kell szélnia. Visszautasithatjuk a fizetést, ha
az eszkdz nem az On nevén van.

24.4 A Pénzatutalas beadllitasa utan elegendoé pénzeszkozzel kell
rendelkeznie, miel6tt feldolgozhatnank azt. Nem vagyunk felelések az On
altal kUldott pénzdsszegekért, illetve az On altal [étrehozott Pénzatutalas
befejezéséért, amig azokat meg nem kaptuk. Csak akkor dolgozhatjuk fel az
On Pénzatutalasat, ha a jelen Megéllapodassal és a megadott utasitasokkal
o0sszhangban elegendd elszamolt pénzeszkodzzel rendelkezUnk, vagy azt
megkaptuk. Ha On a pénzatutalasi megbizas bedllitdsa elétt kuld nekink
pénzeszkdzdket, akkor ezeket a pénzeszkdzodket vagy az On Wise Szamlajara
helyezzuk el, vagy ha nem rendelkezik ilyen szamlaval, akkor megproébaljuk
azokat visszautalni Onnek. Az On feleléssége, hogy a Pénzatutalast idében
befizesse. Nem tudunk felelésséget vallalni azért az idéért, amig az On vagy
egy harmadik fél bankja vagy pénzforgalmi szolgaltatdja elkuldi nekink a
pénzt.

24.5 Garantalt arfolyam. Garantalt devizaarfolyamot biztosithatunk Onnek egy
bizonyos id&re. A garantalt arfolyamrdl és arrdl az idészakroél, amely alatt ezt az
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arfolyamot kinaljuk ("Garantalt idészak"), a Pénzatutalds létrehozasakor
értesitjuk Ont. A Garantalt Id&szakokra a kdvetkezd feltételek vonatkoznak:

a) A Garantalt Idészak meghosszabbodhat, ha a Pénzatutalas hétvégén vagy
munkaszuneti napon torténik.

b) A Garantdlt Idészak alatt elegendd pénzeszkozt kell kapnunk Ontél ahhoz,
hogy pénzeszkdzeit a garantalt arfolyamon atvalthassuk. A Wise Szamlajan
vagy profiljan lathatja, hogy mikor kaptuk meg az On pénzeszkdzeit. A Wise
nem felelés azért, ha egy harmadik fél nem kuldi el nekink idében az On
pénzeszkdzeit.

Cc) Ha a Garantalt Idészak utan kapjuk meg a pénzét, nem tudjuk a garantalt
arfolyamon atvaltani a pénzét, és az atutalas nem garantalt arfolyamon
torténd atutalassa valik. Ennek megfeleléen a pénzét a pénz atvételekor
érvényes arfolyamon konvertalhatjuk at, vagy kidldhetink Onnek egy
e-mailt, és megkérdezhetjuk, hogy az Uj arfolyamon kivanja-e folytatni az
atutalast.

d) Ha a Wise arfolyam 5%-kal vagy annal nagyobb mértékben valtozik a
Garantalt Id&szak alatt, akkor sajat belatasunk szerint felfUggeszthetjuk az
atutalast egy ésszerU id6re, vagy torolhetjuk az atutalast, és
visszatérithetjuk Onnek a pénzt.

e) Bizonyos pénznemek esetében, beleértve a japan jennel (JPY) torténd
pénzatutalast is, a garantalt arfolyamot csak azutan ajanljuk fel, hogy az On
cimét ellenériztuk.

Ezeket a garantalt arfolyam feltételeket barmikor megvaltoztathatjuk, vagy a
garantalt arfolyam funkciét barmikor felfuggeszthetjuk.

24.6 A Wise arfolyam. Visszaigazoljuk a rendelkezésre all6 atvaltasi arfolyamot
(ha alkalmazhatd) az On Pénzatutaldsahoz:

a) amikor On a Pénzatutalast kezdeményezi, ha garantalt arfolyamu
Pénzatutalasrdl van sz6; vagy

b) amikor megkaptuk a fizetését, ha nem garantalt arfolyamu Pénzatutalasrol
van szo.

24.7 Visszaterhelések az On fizetési eszk6zén. Ha On olyan fizetési modot
valasztott, amely visszaterhelhetd (példaul hitelkartya), On elfogadja, hogy csak
akkor él a visszaterhelési jogaval, ha:

a) megszegtuk a jelen Megallapodast; vagy

b) az On fizetési eszkdzét jogosulatlanul hasznaltak fel, ami azt jelenti, hogy
nem On hajtotta végre vagy engedélyezte a fizetést.

On elfogadja, hogy nem gyakorolja a visszaterhelési jogat semmilyen mas
okbdl, beleértve a cimzettekkel valé vitat is. Ha az On altal okozott vagy Onnel
kapcsolatos visszaterheléssel kapcsolatban vizsgalatot kell folytatnunk vagy
barmilyen intézkedést kell tennlnk, akkor az ezzel kapcsolatos koltségeinket
felszamithatjuk Onnek, és ezeket a kdltségeket levonhatjuk az On Wise
Szamlajardl (ha rendelkezik ilyennel), vagy korlatozhatjuk vagy
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megszUntethetjlk az On hozzaférését a Szolgaltatdsainkhoz. Lasd "Mi
torténik, ha tartozik nekink'".

24.8 Mikor teljesitjik a Pénzatutalast. A Pénzatutalast akkor fogjuk teljesiteni,
ha megkaptuk az On pénzét. Egyes fizetési mddok, példaul hitel- vagy
bankkartya esetén a lehetdé leghamarabb elkuldjuk a Pénzatutalast.

24.9 Fizetés bankkartyaval vagy hitelkartyaval. Ha ugy dont, hogy
bankkartyaval vagy hitelkartyaval fizet a pénzatutalasért, feltéve, hogy kinalunk
ilyen lehet6séget, meg kell adnia a kartya adatait, beleértve a kartyaszamot és
a kartyatulajdonos nevét. Ha ugy dént, hogy bankkartyaval vagy hitelkartyaval
fizet, On megerésiti, hogy a kartyaadatai helyesek, hogy On jogosult a
kartyaszamlajahoz hozzaférni és arrol pénzeszkdzoket tovabbitani, hogy a
kartyaszamlaja a szamlatulajdonos pénzintézetnél rendben van és hogy On
jogosult a kérdéses dsszegl bankkartyas vagy hitelkartyas fizetést
kezdeményezni a kartyaszamlajara vagy a kartyaszamlajardél. On felhatalmaz
minket arra, hogy a tranzakcio feldolgozasa érdekében a bankszamlajan
jovairasokat és terheléseket kezdeményezzUnk kartyafizetési halézatokon
keresztul, beleértve az alkalmazandd dijakat és kdltségeket, és ez a
felhatalmazas mindaddig érvényben marad, amig On képes a
Szolgaltatasainkat hasznalni, kivéve, ha a jelen Megallapodassal ésszhangban
visszavonja.

24.10 Amikor megkapjuk a kérését. Ha a Pénzatutalasi kérelme egy
munkanapon, vagy egy olyan napon, amely nem munkanap (pl. hétvége vagy
munkaszuUneti nap), kozép-eurdpai idé szerint 17 6ra utan érkezik be hozzank
(marcius utolsé vasarnapjatol oktdber utolsd vasarnapjaig kozép-eurdpai nyari
idészamitas szerint), a Pénzatutalast a kovetkezd munkanapon beérkezettnek
tekintjuk.

2411 Mi torténik a Pénzatutalasi kérelem benyujtasa utan. Miutan megkaptuk
a Pénzatutalasi kérelmét, egyedi tranzakcids szamot kap, amelyet a Wise
Szamlajan vagy profiljan talal. Ezt a szamot kell megadnia, amikor velunk
kommunikal egy adott Pénzatutaldssal vagy mas tranzakciéval kapcsolatban.

24.12 Pénzkildés e-mail cim hasznalataval. Ha olyan személynek kuld pénzt,
aki nem nalunk regisztralt e-mail cimet hasznal, a pénzt addig nem irjuk jova,
amig a cimzett nem igényli a pénzt az altalunk megadott |épéseket kovetve,
amelyeket egy e-mailben fog kapni. Amig ez a folyamat nem zarul le
sikeresen, addig nem all fenn kapcsolat kdztunk és a cimzett kdzott, és a pénz
tovabbra is Ont illeti. Visszatéritjuk Onnek a pénzt, ha a cimzett nem igényli a
pénzt, vagy ha az altalunk meghatarozott észszerl idén belul nem sikerul a
cimzettek ellenérzését elvégezni.

2413 Az atutalas késedelme. Bizonyos helyzetekben késleltethetjuk a
Pénzatutalas feldolgozasat, tobbek kozott akkor, ha meg kell erésitenunk,
hogy a tranzakciét On engedélyezte, az ellenérzés vagy az atvilagitas
eredményeként, vagy ha mas, az On Wise Szamlajara térténd kifizetéseket
visszaforditottak (példaul visszaterhelés vagy visszavonas kovetkeztében). A
Wise nem felel&s az ilyen késedelmekért.

24.14 A Pénzatutalas teljesitési ideje. A Pénzatutalds becsult befejezési idejét a
Pénzatutalas bedllitasakor adjuk meg Onnek.
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24.15 Minden észszerii eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy az
osszegek a megadott hataridén beliil megérkezzenek a cimzett
szamlajara. Eszszer( eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a
pénzdsszegek a cimzett bankszamlajara vagy fizetési szamlajara az On
szamara megadott, bejelentett idékereten bellul megérkezzenek. Nincs
befolyasunk arra, hogy a cimzett bankja vagy fizetési szolgaltatéja mennyi idé
alatt irja jova és bocsatja rendelkezésre a pénzeszkdzoket a cimzett szamara.

24.16 A Pénzatutalas visszautasitasa. Ha nem tudjuk teljesiteni a Pénzatutalast,
a lehetd leghamarabb értesitjuk Ont errél és ha lehetséges, kdzdljuk az
elutasitas okait, valamint magyarazatot adunk arra vonatkozdan, hogyan lehet
kijavitani az esetleges ténybeli hibakat. Nem vagyunk azonban kotelesek
értesiteni Ont, ha az ilyen értesités jogellenes lenne.

24.17 A Pénzatutalast a pénz atvaltasa el6tt lemondhatja. Pénzatutaldsat a
Sugokozpontunkban talalhatd utasitasokat kovetve mondhatja le. Nem tudja
lemondani a Pénzatutalast, miutan a pénzosszegek atvaltasra kerultek.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztul kezdeményezett, mar
végrehajtott, engedélyezett fizetési mlveletet vissza kell téritenink Onnek, ha
az alabbi két feltétel teljesul:

(a) a fizetési mulvelet engedélyezésekor a fizetési mulvelet pontos dsszegét
nem hataroztak meg;

(b) a fizetési muvelet O6sszege meghaladja azt az Osszeget, amelyre a
korabbi kiadasi szokasai, a keretszerz6dés feltételei és az Ugy relevans
szempontjai alapjan észszerlen szamithat.

Kérésunkre On igazolja, hogy ezek a feltételek teljesulnek. A visszatéritést a
pénzosszegek megterhelésétdl szamitott nyolc héten belll kérheti.

A visszatérités a végrehajtott fizetési mulvelet teljes 6sszegének felel meg. A
Devizaszamlajan térténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
0sszeg megterhelésének napja.

Fizetéskezdeményezé szolgaltato altal vagy kedvezményezett altal vagy
kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetési muvelet esetén On nem
vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutan megadta hozzajarulasat a
fizetéskezdemeényezd szolgaltatonak a fizetési mulvelet kezdeményezéséhez
vagy a kedvezmeényezettnek a fizetési milvelet végrehajtasahoz.

Azonban beszedési megbizas esetén On legkésébb a Devizaszamla
megterhelésének napjat megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza a fizetési
megbizast a beszedési megbizasrol szolé megallapodasnak megfeleléen,
feltéve, hogy a kedvezményezett egyetért a visszavonassal.

Ha ugy allapodtak meg, hogy a fizetési meghbizas teljesitése egy
meghatarozott napon, egy meghatarozott idészak végén vagy azon a napon
kezd&dik, amikor On a pénzeszkdzoket rendelkezésre bocsatja, On legkésébb
a fizetési szamla terhelésének napjat megel6z6 munkanap végéig
visszavonhatja ezt a fizetési megbizast a megallapitott feltételeknek
megfeleléen.
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A fent emlitett hatariddk lejarta utan a fizetési megbizas csak akkor vonhaté
vissza, ha err6l On és az érintett pénzforgalmi szolgaltaték megallapodtak.

2418 Mikor kapok értesitést a tervezett Pénzatutalasomrél? Ha elére
Utemezte a Pénzatutalast, akkor 24 oraval a kozelgd Pénzatutalas eldtt
értesitjuk Ont a teljes dijrol és az adott Pénzatutalads becsult arfolyamardl. A
Pénzatutalas Utemezésével On beleegyezik abba, hogy Wise a tervezett
idépontban barmikor a tervezett arfolyamot hasznalva kuldje el a pénzt. Ha On
jovahagyta, hogy visszaigazold e-maileket kapjon, akkor a tervezett
Pénzatutalas sikeres elklldését kdvetden elkuldjiuk Onnek a pénzatutalasi
bizonylatot.

24.19 Biztositania kell, hogy az On altal megadott adatok helyesek legyenek.
Onnek kell meggyézédnie arrél, hogy a Pénzatutalas bedllitasakor megadott
adatok pontosak. Ha az On 3ltal megadott informacidknak megfeleléen
dolgoztuk fel a megbizasat, akkor azt abban az esetben is helyesen
teljesitettnek tekintjik, ha On hibat kdvetett el.

24.20 Mi térténik, ha helytelen adatokat ad meg nekiink. Ha On helytelen
adatokat kozolt velUnk, segitséget nyUjthatunk, de nem vagyunk kdtelesek
segiteni Onnek a pénzdsszegek visszaszerzésében. Nem tudjuk garantalni,
hogy ezek az eréfeszitések sikeresek lesznek, mivel mas bankok és
intézmények irdnyelvein és gyakorlatan alapulnak. Ezenkivul eléfordulhat,
hogy a Wise nem tudja megerdsiteni, hogy a cimzett neve és szamlaszama
megegyezik, mivel a harmadik fél szamlaihoz kapcsolédd nevek és egyéb
informaciok nem feltétlenul ismertek a Wise szamara. Ez azt jelenti, hogy ha
helytelen szamlaszamot ad meg, akkor a pénz valészinlleg a rossz szamlara
fog érkezni.

24.21 Véglegesség. Amikor On Pénzatutalast végez, a teljesités és a cimzettnek
torténd kifizetés végleges és visszavonhatatlan, kivéve, ha a jelen
Megallapodas vagy az alkalmazandd jogszabalyok masként rendelkeznek.
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SZELLEMI TULAJDONJOGOK

25 Szellemi tulajdonjogok

25.1 A Wise és licencaddi kizardlagos tulajdonat képezi minden jog, jogcim és
érdek barmely szoftver (beleértve, de nem kizardlagosan az Alkalmazast, a
Weboldalt, az API-t, a fejlesztdi eszkdzdket, a mintaforraskddot és a
kodkonyvtarakat), adat, anyag, tartalom, nyomtatott és elektronikus
dokumentacio (beleértve a specifikacidkat és integracios Utmutatokat),
amelyet mi vagy kapcsolt vallalkozasaink fejlesztettek ki, biztositottak vagy
bocsatottak az On rendelkezésére, beleértve a Weboldal tartalmat, valamint a
fentiek barmelyikébdl létrehozott vagy abbdl szarmazé barmely technoldégiat
és tartalmat ("Wise Anyagok") és a Szolgaltatasainkat. A Wise Anyagok és
Szolgaltatasok a szellemi tulajdonjogokra vonatkozd torvények és
egyezmények altal vilagszerte védettek. Minden ilyen jog fenntartva.

25.2 Hogyan hasznalhatja a Wise Anyagokat. A Wise Anyagokat kizarélag
személyes hasznalatra hasznalhatja, kivéve, ha erre irdasos engedélyt kapott
télunk, és kizardlag a Szolgaltatasaink igénybevételéhez szUukséges
mértékben. A jelen Megallapodasnak valdé megfelelés és a vonatkozoé dijak
megfizetésétdl fuggden a Wise visszavonhatd, nem kizarélagos, nem
allicencbe adhato, nem atruhazhatd, jogdijmentes, korlatozott engedélyt ad
Onnek a Wise Anyagok és Szolgaltatasok elérésére és/vagy személyes
hasznalatara. A Wise Anyagok és Szolgaltatasok barmilyen, a jelen
Megallapodasban kifejezetten nem engedélyezett hasznalata szigoruan tilos.
A Wise 3ltal megadott engedélyek megsziinnek, ha On nem felel meg a jelen
Megallapodasnak vagy barmely mas szolgaltatasi feltételnek.

25.3 Amikor nem hasznalhatja a Wise Anyagokat. Hacsak nem kapott té6lunk
irdasos engedélyt, nem jogosult, és nem kisérelheti meg, sem kdzvetlenll, sem
kdzvetve, hogy:

(a) a Wise Anyagok barmelyikét kereskedelmi célra felhasznalja, vagy mas
modon megsértse a szellemi tulajdonjogainkat;

(b) a Szolgaltatasokat vagy a Wise Anyagokat atruhdazza, allicencbe adja,
kdlcsonadja, eladja, atruhazza, lizingelje, bérbeadja, terjessze vagy a
Szolgaltatasokra vagy a Wise Anyagokra vonatkozé jogokat atruhazza
barmely személy vagy szervezet részére;

(c) eltavolitsa, eltakarja vagy megvaltoztassa barmely védjegyunkre vagy
egyéb szellemi tulajdonunkra vonatkozd, a Szolgaltatasokon vagy a Wise
Anyagokon megjelend vagy azokban talalhato értesitést;

(d) a Wise Anyagokban talalhaté barmely szoftvert mddositsa, masolja,
meghamisitsa vagy mas modon torténd szarmaztatott muveket hozzon
létre; vagy

(e) visszafejtse, szétszerelje vagy dekompildlja a Wise Anyagokat vagy a
Szolgaltatasokat, vagy barmilyen mas eljarast vagy folyamatot alkalmazzon
vagy levezesse a Wise Anyagokban a Szolgaltatasok részeként szerepl6
barmely szoftver forraskodjat.
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25.4 Wise Védjegyek. Ez a Wise Védjegyek nem teljes kord listdja: "WISE", "WISE
CARD'", "WISE PLATFORM", "WISEPLATFORM", "WISE PAY", "WISEPAY",
"WISEBUSINESS", "WISE BUSINESS", "WISERANSFER", "WISE TRANSFER",
"TRANSFERWISE", "BORDERLESS", "MONEY WITHOUT BORDERS" és barmely
mas Uzleti és szolgaltatasi név, logok, jelek, grafikak, oldalcimek, gombikonok
és/vagy szkriptek (az idérél idére modositott valtozatok) mind a Wise vagy a
Wise licencaddinak bejegyzett vagy be nem jegyzett védjegyei vagy védjegyei
az adott joghatdsagokban ("Wise Védjegyek"). On nem masolhatja,
utanozhatja, modosithatja vagy hasznalhatja a Wise Védjegyeket el6zetes
irasbeli hozzajaruldasunk nélkal. On hasznalhatja az altalunk biztositott
HTML-logdkat a Szolgaltatasokra torténd webes forgalom iranyitasa céljabdl.
On nem alakithatja, nem modosithatja vagy nem valtoztathatja meg ezeket a
HTML-logdkat semmilyen médon, nem hasznalhatja 6ket olyan modon, amely
félrevezetden abrazolja a Wise-t vagy a Szolgaltatasokat, és nem jelenitheti
meg ket olyan mddon, amely a Wise szponzoraldsat vagy jovahagyasat
sugallja. Tovabba, On nem hasznélhatja a Wise Védjegyeket és kereskedeli
megjelenéseket olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, amely
nem a Wise terméke vagy szolgaltatasa, vagy olyan mdédon, amely
valdszinlleg 6sszetéveszthet6 az ugyfelek kdrében, vagy olyan médon, amely a
Wise-t becsmérli vagy rossz szinben tunteti fel.

25.5 Minden mas, a Wise Anyagaiban vagy a Szolgaltatasokban megjelend, nem
a Wise tulajdonaban lévé védjegy, bejegyzett védjegy, terméknév, cégnév vagy
logd a megfeleld tulajdonosok tulajdonat képezi vagy képezheti, akik a
Wise-zal kapcsolatban allnak vagy nem allnak kapcsolatban, vagy a Wise altal
szponzoraltak, és nem hasznalhatok fel az adott jogtulajdonos engedélye
nélkal.

26 Wise Alkalmazas

26.1 Az Alkalmazasra a jelen Megallapodas, valamint az App Store és a
Google Play Szabalyai vonatkoznak. Az Alkalmazas hasznalatat a jelen
Megallapodas alapjan, valamint az App Store szolgaltatd vagy Uzemelteté altal
alkalmazott szabalyok és iranyelvek figgvényében engedélyezzik Onnek,
amelyek az App Store és a Google Play oldalain talalhatoak. Az Alkalmazast
nem értékesitjik Onnek. Az Alkalmazas mindenkor a mi tulajdonunkban
marad.

26.2 Alkalmazas frissitések. |dérél idére frissitések jelenhetnek meg az App
Store-on vagy a Google Play-en keresztul. A frissitéstél fuggden eléfordulhat,
hogy On nem tudja hasznalni Szolgéltatdsainkat az Alkalmazason keresztul,
amig le nem tolti az Alkalmazas legujabb verzidjat, és el nem fogadja az Uj
feltételeket.

26.3 Az Alkalmazas hasznalatahoz valé jog. Annak fejében, hogy On
beleegyezik a jelen Megallapodas feltételeinek betartasaba, nem atruhazhats,
nem kizardélagos engedélyt adunk Onnek az Alkalmazas hasznalatara az On
eszkdzén, a jelen Megallapodasra is figyelemmel. Minden egyéb jogot
fenntartunk magunknak.
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App Store feltételek. Az aldbbi rendelkezések az Apple Inc. ("Apple") iOS

operaciés rendszerével kompatibilis Alkalmazas barmely verzidjanak On altali
hasznalatara vonatkoznak:

a)

b)

Az Apple nem szerzédd fél ebben a Megallapodasban és nem tulajdonos,
valamint nem felelds az Alkalmazasért.

Az Apple nem vallal semmilyen garanciat az Alkalmazasra, kivéve adott
esetben az Alkalmazas vételaranak visszatéritését..

Az Apple nem felelés az Alkalmazas karbantartasaért vagy egyéb
tamogatasi szolgaltatasokeért, és nem vallal felelsséget az Alkalmazassal
kapcsolatos egyéb kovetelésekért, veszteségekeért, felelésségekért, karokért,
koltségekért vagy kiadasokeért, beleértve a harmadik fél
termékfelel6sséggel kapcsolatos kdveteléseit, az Alkalmazas barmely
alkalmazando jogi vagy szabalyozasi kdvetelménynek valé meg nem
felelését, a fogyasztovédelmi vagy hasonld jogszabalyok alapjan felmerulé
kdveteléseket, valamint a szellemi tulajdon megsértésével kapcsolatos
koveteléseket.

Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatos barmilyen kérdést vagy panaszt,
beleértve a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatosakat is, a jelen
Megallapodassal 6sszhangban a Wise-hoz kell intézni.

Az On &ltal itt megadott licenc az Alkalmazas hasznalatara vonatkozé, nem
atruhazhato licencre korlatozédik, amely az Apple iOS operacids rendszert
futtatd, Apple markaju, az On tulajdonaban vagy ellenérzése alatt alld
terméken torténd hasznalatra vonatkozik, vagy az Apple App Store
Szolgaltatasi Feltételeiben meghatarozott felhasznalasi szabalyok altal
megengedett egyéb modokra. Ezen tulmenden Onnek be kell tartania az
Alkalmazas hasznalata soran Onre vonatkozé barmely harmadik féllel
kotott megallapodas, példaul a vezeték nélkuli adatszolgaltatasi szerzédés
feltételeit.

Az Apple és az Apple leanyvallalatai a jelen Megallapodas harmadik fél
kedvezményezettjei, és a jelen Megallapodas feltételeinek On altali
elfogadasat kdvetden jogosultak (és ugy tekintendd, hogy elfogadtak a
jogot) a jelen Megallapodas harmadik fél kedvezményezettként torténd
érvényesitésére Onnel szemben. Ettél fUggetlenil a jelen Megéllapodas
szerinti barmely moédositas, lemondas vagy egyezség megkdtésére,
visszavonasara vagy megszuntetésére vonatkozo jogunk nem fugg
harmadik fél - beleértve az Apple-t is - hozzajarulasatol.

27 Harmadik Felek Anyagai

271

Bizonyos Weboldal, Alkalmazas vagy API funkcidok tartalmazhatnak vagy

hozzaférést biztosithatnak Onnek harmadik felek informacidihoz, termékeihez,
szolgaltatdsaihoz és egyéb anyagaihoz ("Harmadik Felek Anyagai"), vagy
lehetéveé tehetik az ilyen Harmadik Felek Anyagainak atiranyitasat vagy
tovabbitasat, tobbek kozott linkeken keresztul.

27.2

Nem ellenérizzik, nem tamogatjuk, és nem vagyunk felel6sek a Harmadik

Felek Anyagaiért, beleértve a Harmadik Felek Anyagainak pontossagat,
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érvényességét, idészerlségét, teljességét, megbizhatésagat, integritasat,
mindségét, jogszerlségét, hasznossagat vagy biztonsagat, illetve az azokban
foglalt szellemi tulajdonjogokat. Bizonyos Harmadik Felek Anyagai lehetnek
tobbek kozott pontatlanok, félrevezetbek vagy megtévesztéek. A jelen
Megallapodasban foglaltak nem tekintheték ugy, mintha a Harmadik Felek
Anyagaival kapcsolatban mi képviseletet vagy szavatossagot vallalnank. Nem
vagyunk kotelesek figyelemmel kisérni a Harmadik Felek Anyagait és barmikor
letilthatjuk vagy letilthatjuk a Harmadik Felek Anyagaihoz valé hozzaférést
(részben vagy egészben) a Weboldalon, az Alkalmazason vagy az API-n
keresztul. Ezen tulmenden a Harmadik Felek Anyagainak a Weboldalon, az
Alkalmazason vagy az API-n keresztul torténd elérhetdsége nem jelenti azt,
hogy az ilyen Harmadik Felek Anyagainak barmely szolgaltatdjat tamogatjuk,
vagy azzal kapcsolatban allunk és az ilyen elérhetdéség nem hoz létre
semmilyen jogviszonyt On és az ilyen szolgaltatok kozdtt.

27.3 A Harmadik Felek Anyagainak hasznalata az On sajat felelésségére torténik,
és az ilyen Harmadik Felek Anyagaira vonatkozo tovabbi feltételek, kikotések
és iranyelvek (példaul az ilyen Harmadik Felek Anyagai szolgaltatdinak
szolgaltatasi feltételei vagy adatvédelmi irdnyelvei) hatalya ala tartozik.

EGYEB JOGI KIFEJEZESEK

28 Jogosulatlan tranzakciok.

28.1 A szamlakivonatokon szereplé, nem engedélyezett, helytelenul
kezdeményezett vagy nem megfeleléen végrehajtott tranzakcidkkal
kapcsolatos vitas eseteket haladéktalanul, de legkésébb a terheléstél vagy
jovairastol szamitott 13 hdnapon belul irasban kell bejelenteni a Wise Europe
SA-nak, hogy a Wise Europe SA ellendrizni tudja, hogy a tranzakciot
hitelesitették, helyesen regisztraltak és konyvelték és nem muszaki hiba vagy
egyéb hianyossag okozta.

28.2 A kartyatulajdonosok és/vagy szamlatulajdonosok és a Wise Europe SA
mindketten elfogadjak, hogy a napldszalag vagy hasonlé adathordozd,
amelyen a barmely ATM vagy POS terminalon végrehajtott minden egyes
tranzakciéra vonatkozé 0sszes adat szerepel, valamint a chip mikroaramkorén
rogzitett informaciok kielégité és kotelezé ereji dokumentacids bizonyitékot
jelentenek arra vonatkozdan, hogy a tranzakcidt helyesen regisztraltak és
konyvelték és nem muszaki hiba vagy egyéb hidnyossag okozta. Az ugyfelek az
ellenkezéjét barmilyen bizonyitasi eszkdzzel bizonyithatjak.

28.3 On tudomasul veszi, hogy a kartya hasznalatat rogzitd bejegyzések a helyes
PIN-kéddal egyutt kielégitd bizonyitékot jelentenek arra, hogy a vonatkozoé
tranzakciokat a kartyabirtokosok maguk kezdeményezték, sajat hozzaférési
eszkdzUk hasznalataval.
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29 Felelésségunk a veszteségért vagy karért

29.1 Eloére nem lathaté veszteség vagy kar. Nem vagyunk felel6sek semmilyen
veszteségért vagy karért, amely nem elérelathato. A veszteség vagy kar akkor
elérelathato, ha vagy nyilvanvald, hogy bekdvetkezik, vagy ha a szerzédés
megkotésének idépontjaban mind mi, mind On tudott arrdl, hogy
bekdvetkezhet, példaul, ha a regisztracids folyamat soran megbeszélte vellnk.

29.2 Nem zarjuk ki és nem korlatozzuk semmilyen médon az Onnel
szembeni felel6sséglinket, ha ez jogellenes lenne. Ez magaban foglalja a mi,
illetve alkalmazottaink, Ugyndkeink vagy alvallalkozoink gondatlansaga altal
okozott halalesetért vagy személyi sérulésért, csalasért vagy csalard
félrevezetésért valo felel6sséget. A jelen szerzédés egyetlen rendelkezése sem
mentesiti a Wise Europe SA-t a felel6sség aldl a szandékos vagy sulyos
gondatlansagért, illetve az alkalmazottai vagy megbizottai gondatlansagaért,
vagy - az ellendrzési kdrén kivul esé korulmeények kivételével - a szerzédés
eqgyik f6 teljesitésének részét képezd kdtelezettség nem teljesitéséért vald
felel6sség aldl.

29.3 Nem vagyunk felelések a technolégiai tdmadasokért. Nem vallalunk
felelésséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet virus, vagy egyéb
technologiai problémak vagy tamadasok, illetve olyan karos anyagok okoznak,
amelyek megfertézik az On szamitdgépes berendezéseit, szamitdogépes
programjait, adatait vagy egyéb, a Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
tulajdonat képez6 anyagokat.

29.4 Nincs befolyasunk a Weboldalunkhoz kapcsolédé és onnan indulé
weboldalak felett. Nem vallalunk felel6sséget az ilyen Harmadik Felek
Anyagaiért, illetve az azok hasznalatabol ered6 veszteségekért vagy karokeért.

29.5 Az Onnel szembeni felelésséglink a jogosulatlan kifizetésekért. A fizetd
fél viseli a kart a jova nem hagyott fizetési mUlveletrdl szolo értesitésig
legfeljebb 50 eurdig terjedd 6sszegig minden olyan jova nem hagyott fizetési
mUvelet tekintetében, amely elveszett vagy ellopott fizetési eszkoz
hasznalatabdl, illetve a fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl ered. Ettdl
fUggetlenul a fizetd fél nem visel semmilyen veszteséget, ha:

(a) a fizetbeszkdz elvesztését, ellopasat vagy az azzal torténd visszaélést a fizetd
fél a kifizetés el6tt nem ismerhette volna fel, kivéve, ha a fizetd fél maga is
csalard moédon jart el; vagy

(b) a veszteséget a pénzforgalmi szolgaltatd vagy a tevékenységet kiszervez6
szervezet alkalmazottjanak, ugyndkének vagy fioktelepének cselekményei
vagy mulasztasai okoztak.

A fizetd fél viseli a nem engedélyezett fizetési muiveletekkel kapcsolatos
valamennyi veszteséget, amennyiben a fizetd fél csalard médon, szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl elkovetett csalas vagy egy vagy tébb
kotelezettségének elmulasztasa miatt szenvedte el azokat.
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A birésagok dontenek arrdl, hogy az adott korulmeények kozott sulyos
gondatlansag tortént-e vagy sem, és a dontésuk végleges. A birésagokat nem
koti a Wise Europe SA allaspontja az ugyben. A kartyabirtokosok
mindazonaltal ugy tekintenddk, hogy elismerik a kartyajuk biztonsagos
megdrzésének fontossagat, és azt a jelen megallapodasban foglaltak szerint
hasznaljak.

Ha ezt elmulasztjak, a kartyat helytelenul hasznalhatjak fel. A Wise Europe SA
figyelmezteti a kartyabirtokosokat, hogy tébbek kdzott az alabbi magatartasok
olyan kovetelésekhez vezethetnek, amelyekért felelésségre vonhatdk:

(@) nem  teljesitik  kotelezettségeiket vagy megsértik a  biztonsagi
kdvetelmeényeket, példaul a kartyat a PIN-koéddal egyutt felismerhetd
formaban (példaul a kartyara vagy a kartyabirtokosok altal a kartyaval
egyUltt vagy maganal tartott dokumentumra irva) tartjak;

(b) PIN-kodjukat harmadik  személyeknek, példaul hazastarsaknak,
csaladtagoknak és baratoknak adjak at, és lehetévé teszik, hogy a kartyat
harmadik személyek hasznaljak;

(c) a kartya hasznalata nem biztonsagos korulmények kozott, a kartya
felugyelet nélkul hagyasa (példaul a munkahelyen, szallodaban vagy
jarmuben (még akkor is, ha az le van zarva), illetve a nyilvanossag szamara
ténylegesen nyitva allé helyen (példaul kérhazban)).

(d) nem jelentik haladéktalanul a Wise Europe SA-nak a kartya elvesztését
vagy ellopasat, a jogosulatlan tranzakcidkat vagy a szamlakivonatokon
szereplé hibakat vagy szabalytalansagokat;

(e) a kartya azonnali letiltasanak elmulasztasa, miutan azt egy ATM vagy
fizetési terminal visszatartotta.

A Felhasznald nem vallal felelGsséget az olyan fizetési miveletekbdl eredd
pénzUugyi veszteségekért, amelyek nem igényelnek erés ugyfélhitelesitést vagy
a Felhasznalénak nem kell PIN-kédot megadnia.

Ez a megallapodas azonban nem érvényes a Felhasznald részérél elkdvetett
csalas esetén, amely esetben a Felhasznalod felel minden veszteségért.

A Felhasznalot nem terheli felelésség a fenti moédon tdrténd értesitést
kdvetdéen végrehajtott tranzakciokbdl eredd veszteségekért, Kkivéve a
Felhasznalo részérdl elkovetett csalas esetét, amely esetben a felelésség teljes
mértékben a Felhasznaldt terheli.

29.6 On felelés azért, hogy rendszeresen ellendrizze Wise Szamlajat vagy
profiljat. Szamitunk arra, hogy On rendszeresen ellendrzi Wise Szamlajanak
vagy profiljanak tranzakcids elézményeit, és barmilyen kérdés vagy aggaly
esetén azonnal kapcsolatba |ép az Ugyfélszolgalattal.

29.7 Nem vallalunk felelésséget olyan dolgokért, amelyek nem allnak az
ellendrzésunk alatt. Mi (és kapcsolt vallalkozasaink) nem vallalunk
felel6sséget azért, ha a teljesités nem sikerul vagy késedelembe esik olyan
dolgok miatt, amelyek kivul esnek az ellendrzésunkon.
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29.8 On felelés, ha megszegi a jelen Megallapodast vagy az alkalmazandé
jogszabalyokat. A jelen Megallapodas, barmely alkalmazandé térvény vagy
rendelet és/vagy az On altal elkdvetett jogsértésbdl eredd veszteségek,
kovetelések, koltségek vagy kiadasok (beleértve az észszeru jogi kdltségeket)
esetén On vallalja, hogy megvéd minket és kapcsolt vallalkozasainkat,
valamint kartalanit minket. Ez a rendelkezés a kapcsolatunk megsziinése utan
is érvényben marad.

29.9 Mi térténik, ha tartozik nekiunk. Abban az esetben, ha On barmilyen okbdl
kifolydlag tartozik nekunk, azonnal eltavolithatjuk az ilyen 6sszegeket a Wise
Szamlajardl (ha van ilyen). Ha az On Wise Szamlajan nincs elegendd fedezet a
tartozas fedezésére, vagy On nem rendelkezik Wise Szamlaval, akkor On
vallalja, hogy a kintlévéséget felszdélitasra azonnal visszafizeti nekunk, az
esetleges dijakkal és kamatokkal egyUtt. Abban az esetben, ha On nem fizeti
vissza a fennallé 6sszeget, akkor - barmely mas jogunk sérelme nélkul -
fenntartjuk a jogot, hogy a Szolgaltatasainkért a jovében kapott barmely
fizetés felhasznalasaval (példaul pénzatutalas vagy az On Wise Szamlajanak
finanszirozasara) behajtsuk az On tartozasat, egyébként pedig On vallalja, hogy
mas modon tériti meg a tartozasat. Az On tartozasat mas behajtasi médokon
is behajthatjuk, tébbek kdzott, de nem kizardlagosan, kovetelésbehajtd
ugynokség igénybevételével. Visszaszerezhetunk minden észszerl kdltséget
vagy kiadast (beleértve az észszerl ugyveédi dijakat és kiadasokat), amelyek a
jelen Megallapodas érvényesitésével kapcsolatban merultek fel.

29.10 Jétallasi nyilatkozat. A Szolgaltatasokat "ahogy van', "ahol van" és "ahol
rendelkezésre all", és mindenféle kifejezett, hallgatdlagos vagy térvényes
képviselet vagy garancia nélkul nydjtjuk. A Wise kifejezetten kizarja a jogcimre,
a forgalomképességre, a meghatarozott célra valé alkalmassagra és a
jogsértésmentességre vonatkozo hallgatélagos garanciakat. Az alkalmazandd
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarunk minden
garanciat a Szolgaltatasokkal kapcsolatban, beleértve az eladhatdsagra, a

meghatarozott célra valo alkalmassagra, a jogsértésmentességre és a jogcimre
vonatkozo garanciakat.

29.11 A Szolgaltatasok elérhetésége. Igyekszlnk biztositani, hogy
Szolgaltatdsaink akkor alljanak az On rendelkezésére, amikor sziksége van
rajuk. Nem garantaljuk azonban, hogy Szolgaltatasaink mindig elérhetéek
lesznek, vagy hogy azok zavartalanul rendelkezésre allnak. Elézetes értesités
nélkul felfuggeszthetjuk, visszavonhatjuk, megszuntethetjuk vagy
megvaltoztathatjuk Szolgaltatasaink egészét vagy barmely részét. Nem
vallalunk felelésséget Onnel szemben, ha Szolgaltatdsaink barmilyen okbdl
barmikor vagy barmilyen idétartamra nem allnak rendelkezésre.

29.12 On felelds a Szolgaltatasainkhoz vald hozzaféréshez szikséges minden
szUkséges intézkedés megtételéért.

30 A valtoztatashoz valé jogunk

30.1 A jelen Megallapodast legalabb két (2) hénapos el6zetes irasbeli
értesitéssel modosithatjuk. Ezt az értesitést e-mailben kuldjuk el és
esetlegesen az Alkalmazasban vagy a Weboldalunkon megjelené értesitéssel
is kdzdljuk. Ha ezt tesszUk, On azonnal és kdltségmentesen felmondhatja a
jelen Megallapodast a Wise Szamlaja vagy profilja lezarasaval és a
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Szolgaltatasaink hasznalatanak megszuntetésével a felmondasi idé alatt (lasd
7. pont). Ha a felmondasi idé alatt nem hallunk Onrdél, tgy tekintjuk, hogy On
elfogadta a javasolt mddositasokat és azok az értesitésben meghatarozott
hatalybalépési idéponttdl kezdve vonatkoznak Onre.

A jelen Megallapodas (1) az On szamara kedvezdbb; (2) jogszabaly altal eldirt;
vagy (3) a meglévé Szolgaltatas Uj szolgaltatassal vagy tovabbi funkcidokkal vald
bévitésével kapcsolatos; vagy (4) barmely mas olyan moddositas, amely nem
csdkkenti az On jogait és nem ndveli az On kdtelezettségeit, azonnal hatalyba
lép, amennyiben a modositasi értesitésben szerepel. Az arfolyamvaltozasok
értesités nélkul, azonnal hatalyba Iépnek és Onnek nincs joga kifogast emelni
az ilyen valtozas ellen.

31 Panaszok

31.1 Ha barmilyen panasza van velUnk vagy a Szolgaltatasainkkal kapcsolatban, az
ugyfélpanasz eljarasunk szerint |éphet kapcsolatba velunk.

32 Egyéb fontos kifejezések

321 Harmadik fél jogai. Ez a Megéllapodas On és mi kozottlnk jon létre. A
jelen megallapodasban kifejezetten meghatarozott esetek kivételével mas
személynek nincs joga a megallapodas barmelyik feltételének érvényesitésére.
Egyikinknek sincs szuksége mas személy beleegyezésére ahhoz, hogy a jelen
Megallapodast megszuntesse vagy maodositsa.

32.2 Engedményezés. On nem ruhazhatja at, engedményezheti,
jelzalogosithatja, terhelheti, adhatja alvallalkozasba, nyilvanithatja
vagyonkezelévé, vagy barmilyen mas modon sem kezelheti a jelen
Megallapodas szerinti jogait és kotelezettségeit (beleértve a Wise Szamlat is) a
mi elézetes irasbeli hozzajaruldasunk nélkudl. Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen
Megallapodast (beleértve a Wise Szamlat) vagy a jelen Megallapodas szerinti
barmely jogot vagy kotelezettséget barmikor atruhazzuk, engedményezzuk
vagy megujitsuk az On beleegyezése nélkil. Ez nem érinti az On jogat a 9.
szakasz szerinti Wise Szamla lezarasara.

32.3 Elvalaszthatésag. E megallapodas minden egyes rendelkezése
kulon-kuldn érvényesul. Ha barmely birdsag vagy illetékes hatdsag ugy dont,
hogy barmelyik rendelkezés jogellenes vagy végrehajthatatlan, a fennmarado
rendelkezések teljes mértékben hatalyban maradnak.

32.4 Végrehajtas. Még ha késedelmesen is érvényesitjuk a jelen Megallapodast,
késBbb is érvényesithetjik azt. a késedelmesen kértunk Ontél bizonyos
dolgokat vagy teszunk |épéseket, az nem akadalyoz meg minket abban, hogy
késébb lépéseket tegylnk Onnel szemben.

32.5 Teljes Megallapodas. A jelen Megallapodas hatalyon kivul helyezi és
megszUnteti az On és a Wise kozott [étrejott 6sszes kordbbi, a jelen
Megallapodas targyara vonatkozo irasbeli vagy szébeli megallapodast.

32.6 Iranyadoé jog. A jelen megallapodasra a belga jog az irdnyadd. Az On és
koztUnk a Szolgaltatadsokkal és/vagy a jelen Megéllapodassal kapcsolatban
felmeruld barmely jogvitat a belga birdsagok illetékességi teruletén kell
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lefolytatni.

32.7 Irdanyadé nyelv. Ez a megallapodas angol nyelven készult. On elfogadija,
hogy a jelen megallapodassal kapcsolatos kormmunikacio fé nyelve az angol,
és hogy a jelen megallapodas angol nyelvUl valtozata, valamint a
megallapodassal kapcsolatos barmely értesités vagy egyéb dokumentum
esetében az angol nyelvl valtozat az iranyadd, ha a leforditott valtozattal
ellentétes.
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